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/ \ | cierre del numero de julio, no solo se-

quimos sin gobierno en el pafs, sino que tam-
poco parecen ponerse del todo de acuerdo en
algunas comunidades auténomas, como es el
caso de Madrid. Nosotros, como muchos espa-
foles, cerramos en verano, pero parece que la
clase politica estd echando el cierre permanente.
Esta situacion de inestabilidad no ayuda al que
es uno de los motores de nuestro pafs, el tu-
rismo. A pesar de que registramos desde hace
anos cifras récord de visitas, es un sector que
debemos cuidar con esmero porque de él de-
penden muchos trabajadores y sectores em-
presariales, como es el caso del transporte.

En este nimero analizamos el mundo aero-
portuario y la gran cantidad de movilidad que
su llegada genera. Para satisfacer la demanda
y cumplir con sobresaliente las expectativas
del turista, los operadores cuentan cada vez
con una oferta de flota mas variada. Los pro-
pios fabricantes apuestan por nuestro mercado
con la llegada de nuevos modelos para mejo-
rar los traslados y excursiones, como es el caso
de la marca Premium NEOPLAN. También los
espafioles apuestan cada vez mas por el avion
como modo de transporte en sus vacaciones,
Cuya cooperacion con otros modos se hace in-
dispensable si queremos realmente potenciar
un mundo con una movilidad m3s sostenible.
Son los habitos de nuestros desplazamientos
los que mads influyen en el cambio radical del

CERRADO POR VACACIONES

aire en nuestras ciudades, porque la tecnolo-
gia de los vehiculos ya existe. En este nimero
verdn, por ejemplo, 1a prueba del nuevo ur-
bano eléctrico de Mercedes-Benz, el eCitaro,
los lanzamientos mas ecolégicos que MAN
prepara para la préxima edicién de Busworld
2019 o cémo han evolucionado las cajas de
cambio para potenciar la electromovilidad.
Pero no basta con ofrecer calidad, productos
punteros y ecoldgicos, fomentar los cambios de
habitos de movilidad. Hay que pensar también
en las infraestructuras que soportan todo el sec-
tor. Por un lado tenemos carreteras que necesi-
tan mantenimiento por la dejadez causada
durante la larga crisis. Por otro lado, mas vias
reservadas al transporte colectivo para hacer de
él'un modo mads competitivo y aln mads sequro.
Y lo mds fundamental, la renovacion de las esta-
ciones de autobus. Son pocas de ellas las que real-
mente representan la alta calidad del conjunto del
transporte en autobus en Espana, la mayoria su-
fren un gran abandono. No podemaos olvidar que
esa es la puerta de entrada al sector para muchos
turistas que por primera vez se acercan al autocar
en nuestro pas. Si las estaciones de autobus no
son un lugar sequro, limpio, accesible, cémodo y
con conexiones a otros modos Y abierto al mundo
digital indispensable hoy en dia, estaremos per-
diendo la guerra en la primera batalla.

Nos vamos de vacaciones hasta septiembre.
iQue pasen un feliz verano!
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INFRAESTRUCTURAS, BASE PARA
UN TRANSPORTE DE CALIDAD

LA UE INVERTIRA EN EL TRANSPORTE EFICIENTE PARA IMPULSAR LA ECONOMIA

EL PLAN DE INVERSIONES PARA EUROPA O PLAN JUNCKER,
HA MOVILIZADO 29.000 MILLONES DE EUROS PARA EL
TRANSPORTE DE UN TOTAL DE 315.000 MILLONES DE
EUROS, ALGO MAS DEL 9%

Europa tiene claro que para que el sector del
transporte se enfrente a sus desafios habrd que con-
tar con presupuesto suficiente para acometer im-
portantes infraestructuras.

En 2015 puso en marcha el Plan Juncker. Desde en-
tonces el BEI ha aprobado para Espafia 128 opera-
ciones con una financiacion de mas de 8.700
millones de euros con los que se espera la movili-
zacion de casi 43.500 millones de euros en inver-
siones. Con estos fondos se han apoyado los
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proyectos de 131.000 empresas espafiolas. La
Comision Europea, el Banco Europeo de Inversiones
(BEI) y el Instituto de Crédito Oficial (1CO), explicaron
en la Sede de las Instituciones Europeas en Madrid,
la gran apuesta por el transporte que se recoge en
el Plan de Inversiones para Europa.

Sequn ha indicado Francisco Fonseca, Director de Ia
Representacion de la Comision Europea en Espafia, el
plan pretende establecer mejores condiciones para
la inversién mejorando el entorno en el que operan
las empresas. Afirmaba también que en Espafia, “la
brecha de inversion durante la crisis sigue lastrando
nuestra economfa”.

La Vicepresidenta del BEI, Emma Navarro, asequraba
que Espafia es el tercer pais receptor de los fondos
de este plan y que hay sectores que son fundamen-
tales para la UE, como el transporte.

José Carlos Garcfa de Quevedo, Presidente de 1CO,
explicd los modelos de financiacién a disposicion de
las empresas, tanto de las mayores como las pymes
y anunciaba que ya se trabaja en el nuevo plan de
inversiones para 2021-2027, InvesteU.



BEI Y TRANSPORTE DE ESPANA

Entre las empresas de transporte que han recibido
esta financiacion figuran Aena (486 millones), Talgo
(30 millones) y Metro de Madrid (135 millones) o
también la empresa de infraestructuras Acciona, y las
empresas de autobuses urbanos de Palma de
Mallorca (30 millones), la de Valencia (39 millones)
y proyecto Metroguagua en Gran Canaria.

Acciona presentd proyectos para acometer obras que
garanticen la movilidad del futuro. Aena mejord los
aeropuertos de Madrid, Barcelona, Malaga, Baleares
y Canarias, pero también proyectos de eficiencia
como la planta fotovoltaica de Barajas para que le
suministre el 70% de la energia que consume. Metro
ha invertido también en sostenibilidad, en la esta-
cion 4.0, que mejora los sistemas de refrigeracion vy
ventilacion, la instalacion eléctrica y el reaprovecha-
miento de la energfa de frenada de los trenes. Talgo
ha apostado por un tren de alta capacidad de nuevo
disefio y las empresas de autobuses en renovacion
de flota con vehiculos mas eficientes.

éQUE PROYECTOS E INFRAESTRUCTURAS SON LOS
MAS RECLAMADOS POR NUESTRO SECTOR?

Entre las infraestructuras vitales para el sector del au-
tobus y que deberian ser objeto de proyectos de fi-
nanciacion podriamos destacar, las infraestructuras
viarias con mejores conexiones y mantenimiento op-
timo, la creacién de carriles segregados para el trafico
exclusivo de transporte colectivo y las estaciones de
autocar e intercambiadores metropolitanos que mejo-
ren tanto la intermodalidad como la imagen del sector.

UN PACTO DE ESTADO DE INFRAESTRUCTURAS

Y MOVILIDAD

El ministro de Fomento en funciones, José Luis
Abalos, asequraba en el acto de inauguracion de la
“V Edicién del Foro Global de Ingenieria y Obra
Publica”, que “concebimos las infraestructuras como
un instrumento para dar un servicio publico, al ser-
vicio de Ia sociedad, y no para ser un fin en si mis-
mas”, ademads de estar “prepardndonos para los
retos del futuro”. Pedia un Pacto de Estado en ma-
teria de infraestructuras y movilidad. Un acuerdo

FECAV PIDE NUEVOS CARRILES BUS-VAQ EN LAS
PRINCIPALES VIAS DE ACCESO A BARCELONA,

PRIORIZACION SEMAFORICA, Y PLANIFICAR
INTERCAMBIADORES

que, segun Abalos, “garantice el cumplimiento de
los planes ferroviarios y de carreteras, la gestion de
la conservacion de las infraestructuras y las priorida-
des y criterios de inversion”.

CARRILES RESERVADOS E INTERCAMBIADORES

Tanto las ciudades como las dreas metropolitanas lle-
van afos reivindicando carriles reservados para mejo-
rar la entrada y salida de los nucleos urbanos. A los
carriles bus, se sumarfan los carriles BUS-VAO, que tan
excelentes resultados ha dado en la carretera de la
Corufa en su acceso a la Capital, o la creacion de in-
tercambiadores modales, en los que los usuarios pue-
dan reducir su tiempo de viaje con conexiones rapidas.
El presidente de FECAV, José Maria Chavarria, analizo
en un debate celebrado en Barcelona el futuro de la
red de buses exprés.cat que fue creada en 2012 para
conexiones rapidas entre las poblaciones mas po-
bladas. Actualmente hay 40 lineas exprés.cat en fun-
cionamiento, 23 en la demarcacion de Barcelong, 7
en Tarragona, 4 en Lleida y 6 en Girona. Estd pre-
visto que, cuando la red esté del todo desplegada,
estard configurado por 44 lineas.

Chavarria hablé sobre |a necesidad de implementar
nuevos carriles bus-VAQ en las principales vias de
acceso a Barcelona, asi como priorizacion semafo-
rica para mejorar la velocidad comercial de los au-
tobuses y reducir los tiempos de trayecto. Destacé Ia
importancia de planificar intercambiadores en
Barcelona, los cuales "si no caben en superficie se
pueden hacer soterrados". Estas infraestructuras, se-
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fald, se podrian impulsar a través de la colaboracion
publico- privada. En este sentido, indicé que la media
de andenes de buses por expedicion que hay en
Barcelona estd muy lejos de la de otras capitales eu-
ropeas como puede ser Madrid.

CLAVES PARA MEJORAR LA INTERMODALIDAD

Sequin recoge CONFEBUS en su reciente informe sobre
el sector del autobus, para potenciar la correcta inter-
modalidad es necesaria una informacion fiable, con
una sefialética clara y sencilla, aplicar las TIC para es-
tablecer titulos de transporte multimodales, que se in-
cluya en los intercambiadores tanto de transporte
colectivo como individual, que las distancias de trans-
bordo sean cortas, y que éste se realice en darsenas
asignadas de manera estable, asi como que se po-
tencie que los cambios con mayor nimero de usua-
rios estén en el mismo nivel del intercambiador para
evitar flujos de subida y bajada en ascensores y cue-
llos de botella en los accesos y salidas de cada modo.
Por otro lado, es fundamental que los intercambiado-
res, al igual que los vehiculos, estén adaptados a PMR.

NECESITAMOS UN PLAN PARA RENOVAR

LAS ESTACIONES DE AUTOBUS

Como indica CONFEBUS, “las estaciones de autobus
son elementos clave en la actividad del transporte
de viajeros por carretera. Constituyen una parte fun-
damental de la infraestructura que da soporte a Ia
actividad, entre otros motivos, por su papel en la in-
termodalidad (evitar sensacion de ruptura de viaje)
y en la minimizacion de los tiempos de acceso vy

SEGUN CONFEBUS, LA INVERSIGN NECESARIA POR
ESTACION DE AUTOBUS PARA UNA REFORMA INTEGRAL DE
LA RED SERIA DE 2 MILLONES DE EUROS DE MEDIA PARA

CADA UNA
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egreso. Contribuyen de manera muy relevante, por
otra parte, a definir la experiencia de viaje.

La mayoria de las estaciones de autobus en Espafa
ha sufrido un visible deterioro en las ultimas déca-
das, perdiendo gran parte de su atractivo y funcio-
nalidad. Entre las causas de este abandono pueden
sefialarse ineficiencias de tipo requlatorio y Ia co-
yuntura econoémica, asi como la preferencia por otro
tipo de infraestructuras menos decisivas.
Constituye hoy una de las principales necesidades
para potenciar el uso del autobus emprender una re-
novacion integral de las estaciones, para que recu-
peren el papel estratégico que les corresponde en
la cadena de la movilidad.”

Sequn ha cuantificado CONFEBUS, 1a inversion nece-
saria para acometer la reforma integral de todas las
estaciones de autobus de Espafia seria de 2 millo-
nes de euros de media para cada una de ellas.
Entre las medidas propuestas para financiar su reflote
estaria, por ejemplo: “Destinar una parte de los recur-
s0s publicos para atender esta necesidad puede pasar,
por ejemplo, por hacer uso del recargo que la Ley de
Haciendas Locales permite en el IBI para financiar el
transporte publico en aquellas ciudades cuya red de
transportes hace que se revalorice la vivienda.”

YA EN MARCHA

Con el fin de hacer frente a esta realidad de dete-
rioro que sufren las estaciones, varias Comunidades
Auténomas (Castilla y Ledn, Galicia, Cantabria y
Comunidad Valenciana) han puesto en marcha un
plan decidido de modernizacion de las mismas. Entre
las medidas mds destacadas, figura su adaptacion
en materia de movilidad reducida, una redistribucion
de espacios y Usos, asi como una mejora general de
la confortabilidad, habitabilidad, eficiencia energé-
tica y servicios y modificaciones en los flujos de tra-
fico que afectardn a la configuracion del parking de
autobuses y de vehiculos privados.

Algunos operadores como Avanza o Vectalia se han
puesto manos a la obra ya. El aprovechamiento de
las estaciones como area comercial y de servicios,
como lo hacen aeropuertos y estaciones de tren, pa-
rece ser clave. Vectalia ha creado una empresa
(TRANSALIA) en colaboracion con Larry Smith, espe-
cialistas en gestion y comercializacion de centros vy
parques comerciales y de ocio, para crear estacio-
nes de autobus en esta linea.
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EL TRANSPORTE AEREO Y EL TURISMO
SIGUEN CRECIENDO EN ESPANA

LA COMPLEMENTARIEDAD CARRETERA-AEROPUERTO, FUNDAMENTAL PARA EL TURISMO

ristas. Mdas de 67,5 millones (el 81,6%) utilizaron el
avion como medio de transporte, el 15,6% se des-
plazé por carretera y menos del 3% con otros me-
dios de transporte.

EN 20018, 82,8 MILLONES DE TURISTAS INTERNACIONALES
VISITARON ESPANA, LO QUE SUPONE UN RECORD
HISTORICO. MAS DEL 80% DE LOS TURISTAS LLEGAN A
NUESTRO PAIS POR ViA AEROPORTUARIA

EL MAYOR GESTOR AEROPORTUARIO DEL MUNDO

N uestro pais es el primer destino del mundo en
turismo vacacional y el sequndo por nimero de tu-
ristas, sélo superado por Francia. El afio pasado regis-
tramos un nuevo récord de turistas internacionales
(82,8 millones), 900 mil mas que el afo anterior. Es
el sexto afio consecutivo que batimos nuestro propio
récord historico.

Los tres principales mercados emisores son Reino
Unido (mas de 18,5 millones), Alemania (11,4 mi-
llones) y Francia (11,3 millones).

sCOMO LLEGAN A NUESTRO PAIS

LOS TURISTAS EXTRANJEROS?

Sequn indica el informe FRONTUR, del INE, los aero-
puertos son nuestra principal via de entrada de tu-
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Aena es el primer operador aeroportuario del
mundo. Con la gestion de los aeropuertos espafoles
mas el de Luton en Inglaterra (posee el 51% del ca-
pital de la sociedad concesionaria), suma mas de
280 millones de pasajeros al afio. En los aeropuertos
de nuestro pais en concreto, se registraron 263,7 mi-
llones de pasajeros durante 2018, lo que supone un
5,8% respecto a 2017.

Los aeropuertos de Madrid y Barcelona estan en el
“top ten” de la UE. Adolfo Sudrez Madrid-Barajas v
Josep Tarradellas Barcelona-El Prat ocupan el 5°y 6°
puesto, respectivamente, por volumen de pasajeros
en el ranking europeo.

En Latinoameérica participa en la gestion de 12 aero-
puertos en México, 2 en Colombia y 2 en Jamaica.

EL TRAFICO DE VIAJEROS DE AVION SIGUE CRECIENDO
En 2018, el 69% del tréfico de pasajeros de Aena co-
rrespondié a viajeros de vuelos internacionales
(182,5 millones de personas), creciendo un 4,1% en
relacion al afo anterior y siendo un récord histérico.



Mientras, el trafico de vuelos nacionales crecia un
10%, sumando mas de 80,4 millones de pasajeros.
Sequn el Observatorio Nacional del Turismo Emisor, el
39% de los espafioles escoge el avion como medio
de transporte para sus vacaciones. Una parte de esos
vuelos, tendrd como destino nuestro propio pais.
(abe destacar que mads de 1,6 millones de personas
con movilidad reducida (PMR) fueron atendidas. Los
pasajeros que utilizaron en 2018 esta asistencia va-
loraron el servicio con un 4,88 sobre 5.

TRAFICO AEREO EN NUESTROS PRINCIPALES
AEROPUERTOS

En Madrid-Barajas, que representa el 8,4% del tréfico
aéreo de nuestro pafs, se registraron en 2018 hasta
57.891.340 pasajeros. Le sigue de cerca Barcelona-
El Prat, con 50.172.457 millones, el 6,1% del total.
El tercer aeropuerto es el de Palma de Mallorca, con
algo mads de 29 millones de pasajeros y el cuarto el
de Malaga-Costa del Sol, con mds de 19 millones.
Entre los diez primeros aeropuertos espafioles por
su trafico de viajeros figuran también el de Alicante-
Elche, Gran Canaria, Tenerife-Sur, Ibiza, Valencia y
Lanzarote, todos ellos con volimenes de entre 7 vy
14 millones de pasajeros anuales cada uno.

INFRAESTRUCTURAS AEROPORTUARIAS ESPANOLAS
Aena gestiona en Espafia 46 aeropuertos y 2 heli-
puertos de interés general. Sus aeropuertos dispo-
nen de unas infraestructuras modernas con una
capacidad disponible estimada en 335 millones de
pasajeros.

Los aeropuertos de Aena ofrecen una amplia oferta
comercial con grandes oportunidades de negocio en
220.000 metros cuadros destinados a este fin.

MAS DE 67,5 MILLONES DE TURISTAS EXTRANJEROS (EL
81,6%) UTILIZARON EL AVION COMO MEDIO DE

TRANSPORTE PARA ENTRAR EN ESPANA

Del total de sus ingresos en 2018, que alcanzaron
los 4.320, 2 millones de euros, corresponden al ne-
gocio aerondutico en sf mismo 2.852, 8 millones v al
comercial 1.161,4 millones. El resto, se reparte entre
servicios inmobiliarios (69 millones) y otros servicios
internacionales (238,1 millones).

EL GRAN PESO DEL TURISMO EN NUESTRA ECONOMIA
Todos sabemos que el turismo es un sector clave
para la economia espafola y representa alrededor
del 11% del PIB, empleando a mas de 2 millones de
personas.

Nuestro pais es el sequndo del mundo vy el primero
de Europa en volumen de ingresos procedentes del
turismo internacional, con una cifra superior a los 68
mil millones de ddlares. Nos supera Unicamente
EE.UU. (mds de 210 mil millones).

ESPANA, UN DESTINO EXCELENTE

Sequn el indice de Competitividad de Viajes vy
Turismo del Foro Econémico Mundial, Espafia es lider
en un ranking de 136 paises. El motivo para enca-
bezar la lista es su amplia variedad de oferta cultu-
ral y gastronémica, de recursos naturales, los
excelentes servicios de hosteleria y las destacadas
infraestructuras.

[ J
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LA COMODALIDAD AUTOBUS-AVION

Viendo todos los importantes datos que arroja el
mundo aéreo, y teniendo en cuenta que el autobus es
el modo mas vertebrador de pasajeros, el potencial
que ofrece la entrega y recogida de pasajeros tanto
fuera como dentro del aeropuerto, como los enlaces
de larga distancia, es inmenso y va en aumento.

gQUE REQUISITOS DEBEN TENER LOS AUTOBUSES
PARA REALIZAR EL TRANSPORTE EN PISTA?

Los autobuses de aeropuerto son un poco particula-
res. Para empezar, son mas anchos, llegan a tener 3
metros, v el estdndar son 14 metros de largo. Deben
tener piso bajo, doble sistema de aire acondicionado
para llegar a todo el vehiculo de manera 6ptima, ya
que es bastante largo, y, lo mds importante, puertas
a ambos lados.

Debido a que dentro del aeropuerto se recorren pe-
quenfas distancias y no es necesario alcanzar grandes
velocidades porque no se suele pasar de 40 Km/h,
este tipo de autobuses no requiere grandes motores.

TRANSPORTE COLECTIVO DE AEROPUERTO

Los sistemas de transporte publico de aeropuerto de-
penden de cada ciudad. En algunos cuentan con
buses, metro y servicio ferroviario, en otros s6lo bus,
y la gestion de éstos puede ser de titularidad publica
0 por concesion.
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ALSA HA CONECTADO LOS
AEROPUERTOS DE MADRID Y
OPORTO CON UNA LINEA DE
AUTOBUS

TRANSPORTE REGULAR DE LARGA DISTANCIA

DE AEROPUERTO

Algunos aeropuertos disponen de conexién de
larga distancia via autocar. El Gltimo nuevo ser-
vicio anunciado es el de ALSA. El operador da un
paso mMas en su apuesta por la intermodalidad
del aeropuerto madrilefio de Barajas. Con Ia lle-
gada del verano, la compafia de transporte de
viajeros por carretera ALSA suma a su oferta de
trayectos de larga distancia desde el aeropuerto
la prolongacién de su servicio Madrid-Oporto
hasta el aeropuerto de la ciudad portuguesa. Con
ello, a partir de ahora los aeropuertos de Madrid-
Barajas y Oporto-Sa Carneiro estardn unidos dia-
riamente por autobus.

TRANSPORTE DISCRECIONAL DE AEROPUERTO

El servicio de autobus con origen o destino ae-
ropuertos deberd tener siempre en cuenta que
gran parte de los pasajeros son extranjeros, es
necesario pues contar con personal que sepa los
idiomas de los turistas mas habituales, ingleses,
alemanes vy franceses.

Hay que recordar ademas, que cada vez es mds
necesario contar con vehiculos adaptados a
PMR, pues en los aeropuertos sigue creciendo
el nimero de viajeros que usa este tipo de
atencion al embarcar o desembarcar. Es muy
importante también que la flota incluya peque-
fios vehiculos para poder ofrecer soluciones de
movilidad a todo tipo de grupos, aunque sean
muy reducidos.

El transfer, privado o publico, es el primer con-
tacto del turista con nuestro pais, o del viajero
espafiol con otra regién. No hay que olvidarse
tampoco del turista interno. La primera imagen
causada, quedard grabada para siempre.
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OBSERVATUR VERANO 2019

PLAYA, DESTINOS CULTURALES Y DE RELAX, VIAJES PREFERIDOS POR LOS ESPANOLES

de los viajeros que han comenzado ya su pro-

EL OBSERVATORIO NACIONAL DEL TURISMO EMISOR ES ;iszlddeefj;eofvgsChoaniscﬂtgaytaizear'vg;zz i;tc':dpzdr

UNA HERRAMIENTA QUE PROPORCIONA DATOS SOBRE LOS Internet en el 64% de los casos.
COMPORTAMIENTOS Y PREFERENCIAS DEL VIAJERO ESPANOL

LOS HABITOS DE TRANSPORTE
El 51% de los viajeros que ya han tomado una
decision se desplazardn en coche privado v el
39% en avion. En el caso del transporte destaca

E la primacia de Internet como medio para hacer

1 98% de los encuestados antes de la llegada de Ia en- la reserva, al igual que para los alojamientos.

trada oficial del verano, ya ha tomado una decisién sobre sus

vacaciones de este verano pero solo el 54% ya ha decidido

el destino, que en la mayorfa de los casos incluye la playa. i

Del 46% que aun no ha cerrado destino, el 63% se plantea PRESENTACION DEL INFORME

viajar fuera de Espafa. Seis de cada diez viajeros repetirdn

destino este afio pero por otro lado, aumenta el nimero de

quienes deciden hacer su “viaje sofiado”.

En destino nacional, siguen fuertes los destinos de playa,

aunque descienden un poco con respecto a 2018, y crece la

demanda de parque tematico y circuito nacional. En destino

internacional, evolucionan los cruceros, visitas a capitales eu-

ropeas v viajes de larga distancia.

El 71% de los espafioles viajan en pareja. El 56% estd de En tercer informe de ObservaTUR y su se-
media mas de 8 dias de vacaciones. El gasto medio este afio gundo informe de verano se presento en el
serd de 714 euros, frente a los 719 del afio pasado. mes de junio, coincidiendo con la entrada
El 28% de quienes ya se han decido, han tramitado su viaje oficial de la estacion. CONFEBUS forma
a través de una agencia de vigje. El 15% de los turistas es- parte del estudio.

pafoles contratara un paquete vacacional. Una cuarta parte
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“HACE FALTA UNA APUESTA POR EL AUTOCAR
INTERURBANO SIMILAR A LA APUESTA
POR EL AUTOBUS URBANO”

ALEX GILABERT VAZQUEZ, DIRECTOR GERENTE DE T.E.LS.A.

TRANSPORTS ELECTRICS INTERURBANS S.A. FUE FUNDADA
EL 13 DE MARZO DE 1920. CASI UN SIGLO DESPUES, ES UN
REFERENTE EN TODO TIPO DE MOVILIDAD EN AUTOBUS Y
AUTOCAR

MIEMBRO DEL JURADO c . . - . b
J 6mo funciona su servicio skibus? ;Qué tipo

de vehiculo requiere o qué diferencias deben
tener éstos con el resto de su flota?

El servicio del skibus-TEISA es un servicio requ-
lar (con un calendario, horario y tarifas de
acuerdo con el contrato de concesion) adap-
tado y enfocado a un servicio de ocio, como es
el esqui.

[ J
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El skibus-TEISA funciona los sdbados, domingos v
lunes en los que la estacion de esqui Vallter-2000
estd abierta, llegando a pistas a las 9:00, y regre-
sando a las 16:00, lo que permite 7 horas de disfrute
del esqui, a escasas 2 horas en autocar desde Girona.
Ademads, gracias al acuerdo con FGC (Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya), gestor de la estacion
de esqui Vallter-2000, podemos ofrecer un billete
combinado de bus ida y vuelta + forfet a un precio
muy competitivo (45 € adulto y 40 € nifo viajando
desde Girona).

Lo cierto es que ya realizébamos una linea reqular
hasta Setcases, municipio del Pirineo cataldn que al-
berga la estacion, y pensamos en alargar y adaptar
la linea para poder llegar en transporte publico a las
pistas de esqui, iniciativa que fue muy bien acogida,
pues la estacion tiene dificultades de espacio cuando
hay una afluencia masiva y este servicio propone
una solucién totalmente eficiente y competitiva.
http://www.teisa-bus.com/pdf/pdf_linies64.pdf




Ademas de los vehiculos de propulsion alternativa,
iqué otros sistemas han incorporado a su gestion
para poder ser mas eficientes?

Ademds de incorporar un autocar hibrido interurbano
y un autocar hibrido enchufable urbano, y monitori-
zar no sélo los consumos, sino también el estado de
las baterias y su evolucion asi como valorar los cos-
tes operativos y de mantenimiento de los mismos,
actualmente estamos centrados en la implantacion
de una APP propia (“TEISA Drivers”).

TEISA Drivers mejora los procesos de comunicacion
de la planificacion de servicios con los/las conduc-
tores/as. Esta aplicacion nos permitird eliminar las
antiguas hojas de trabajo en papel y mejorara la co-
municacion trabajador/a - empresa. La aplicacion
también recopila a través del smartphone datos de
explotacion detallados que nos permiten mejorar Ia
productividad y la eficiencia de los servicios que
prestamos, buscando la optimizacién de recursos vy
de costes. Ademads, esta herramienta posibilita Ia
comparticion de todos estos datos y su analisis me-
diante herramientas de BI (business intelligence).
Ciertamente, los operadores de transporte en auto-
car tenemos muchos datos de explotacion, y la me-
jora de nuestra competitividad no pasa por disponer
de muchos de ellos, sino por saber analizar y extraer
conclusiones aplicables y Utiles con facilidad.
También hemos desarrollado una APP de uso interno
para evaluar la eficiencia y durabilidad de los neu-
maticos que sustituimos en el taller. Esta aplicacion
nos permite alargar la vida de estos reduciendo el
coste en recambios asi como el volumen de residuos
que se generan en nuestro taller.

:Qué les falta a las ciudades vy las vias entre ciu-
dades de un mismo entorno metropolitano para
que el transporte colectivo pueda mejorar?
Claramente una apuesta por el transporte en autocar
interurbano similar a la apuesta por el transporte en
autobus urbano.

El futuro de las ciudades en lo que respecta a la s0s-
tenibilidad pasa porque tanto la poblaciéon que ac-
cede desde el exterior como la poblacién que sale de
la ciudad diariamente lo haga en transporte publico,
y no en coche. Este reto sélo serd asumible si el po-
tencial cliente del transporte colectivo visualiza que
el tiempo de viaje es equiparable al del vehiculo pri-
vado, y en este sentido no solo es necesaria fre-
cuencia y una oferta amplia, sino que la experiencia
de viaje sea rapida y competitiva frente el coche.
Sin embargo, existe poca priorizacion en carriles bus.
La dificultad de acceder hasta el centro de las ciuda-
des 0 a buenos intercambiadores modales pensados
en promover el autocar interurbano impide la evo-
lucion del sector. Lo que es obvio y aceptado para el
tren, no se visualiza igual para el autocar.

;Cuentan con lineas exprés interurbanas o han mo-
dificado el disefio de su red recientemente?

Si, realizamos 2 lineas exprés en la provincia de
Girona: el exprés E1 0lot - Girona (desde julio 2014),

TEISA EN CIFRAS

Flota total: 190 autobuses y autocares

Edad media: 6,82 afos de media (en 2019)

% adaptacion PMR: 100% lineas requlares (80% flota total)

% vehiculos propulsiones alternativas: 2, un autocar interurbano Irizar
i4h, un autobus urbano Volvo 7900 hybrid

Numero de lineas: 50 lineas requlares, 80 servicios escolares, aproxi-
madamente

NUmero de paradas: medio millar (se repiten dentro de diferentes lineas)
Personal en plantilla: 220 directos + 90 indirectos (acompafantes de
transporte escolar)

i el exprés E5 Arbucies - Santa Coloma de Farners -
Girona (desde septiembre 2017).

Ambas lineas ofrecen nuevos servicios directos o
semi-directos (aproximadamente un 30% de au-
mento de la oferta) y competitivos en tiempo con
el coche, lo que ha supuesto -por ahora- unos au-
mentos en el corredor Olot - Girona del 57% (en 5
anos) y en el Arbucies - Girona del 18% (en casi 2
anos). Esto significa un claro ejemplo de que el
cliente potencial del transporte publico aflora cuando
tiene una oferta que no sélo es frecuente, sino tam-
bién rapida y competitiva con el transporte privado.

“EXISTE POCA PRIORIZACION EN CARRILES BUS. LA
DIFICULTAD DE ACCEDER HASTA EL CENTRO DE LAS
CIUDADES 0 A BUENQS INTERCAMBIADORES MODALES
PENSADOS EN PROMOVER EL AUTOCAR INTERURBANO
IMPIDE LA EVOLUCION DEL SECTOR"

[ J
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LA MEJORA DE NUESTRA COMPETITIVIDAD NO PASA POR
DISPONER DE MUCHOS DATOS, SINO POR SABER ANALIZAR
Y EXTRAER CONCLUSIONES APLICABLES Y UTILES CON

FACILIDAD

Ustedes realizan también transporte a la demanda
;Qué balance podria hacer de este servicio?
Realizamos desde los afios “90 el transporte a la de-
manda “cldsico” (parada y horarios prefijados, a los
que se acude con llamada previa), servicio que ha
sido vélido para entornos rurales donde convenia de-
tectar en qué dias y horarios podia ser conveniente
establecer un servicio con mas reqularidad.

La version “tecnologica” del transporte a la demanda
puede cubrir otras necesidades y ser atractivo para
un potencial cliente del transporte publico, en un
nicho de actividad que se encuentra entre el coche
compartido y el autocar o autobus reqular con para-
das y horarios fijos.

En este sentido, estamos trabajando en 2 servicios de
transporte a la demanda “flexible” en las comarcas
del Gironés vy el Pla de I'Estany. En ambas comarcas
hemos disefiado unos itinerarios flexibles dentro de
unas franjas horarias prefijadas, donde a través de una
APP de Pildo y con la aportacion del Departamento
de Transportes de la Generalitat, se dard servicio tanto
a nucleos de poblacién dispersos donde no existe
oferta de transporte publico, como a urbanizaciones y
zonas de mas alta densidad de poblacion proximas a
Girona y Banyoles, donde actualmente es dificil acce-
der con el transporte publico convencional. Con Ia
complementariedad y capilaridad adecuada, este ser-
vicio a la demanda podrd proporcionar unas frecuen-
cias iniciales de 4 y 5 expediciones por sentido y dia
laborable.
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La otra virtud de este tipo de transporte a la de-
manda “flexible”, es la posibilidad de modificar la
oferta con el tiempo, en funcién de la demanda que
realmente acaba utilizando el servicio.

;Tienen algun acuerdo de billete combinado de
tren y autobus? ;Tiene mucha demanda? Si no re-
cuerdo mal, existia uno ya en 2014 con el AVE a
Girona.

Ofrecemos un billete combinado AVE+BUS en la esta-
cion de Vilafant, la cual se encuentra a 2km del centro
de Figueres, y donde ofrecemos un servicio de bus-
lanzadera entre la estacién y el centro, con unos ho-
rarios coordinados con las salidas y llegadas del AVE.
Por lo que en un servicio de bus-lanzadera total-
mente orientado al AVE, resultaba deseable ofrecer la
posibilidad de adquirir previamente el billete de bus
en el momento de la venta del billete AVE. En este
sentido, Renfe Viajeros siempre ha ofrecido facilida-
des, y hemos renovado anualmente el convenio.

La utilizacion de este billete combinado es, sincera-
mente, baja. Probablemente porque el billete com-
binado ofrece la compra del billete sencillo, y cuando
el viajero es frecuente, ofrecemos bonos-monedero
con descuento a bordo.

Sin embargo, como comentaba, sobre todo se trata
de ofrecer servicios complementarios al viajero, y mas
teniendo en cuenta que Figueres es una excursion ti-
pica de un dia desde Barcelona, visitando el Museo
Gala-Dali, y un punto de llegada a la Costa Brava.

Hace un ano pusieron en marcha el proyecto
BiciBus. ;Qué es y qué resultados ha tenido hasta
el momento?

Pues no todo siempre sale como esperas. Y también
hay que explicarlo, pues sin ello, no podemos apren-
der y pensar alternativas.

El proyecto BiciBus consistia en adoptar una solucion
estdndar para el transporte de bicicletas (un remol-
que en suspension de coche para 4 bicicletas) a tra-
vés de una sencilla adaptacion en el autobus
interurbano (la instalacion de una bola de remoque
homologada). De este modo, se ofrece una solucion
econémica y sin necesidad ni de grandes instalacio-
nes, ni de homologaciones particulares.



Si bien la adaptacion de un remolque de coche es-
tdndar tenia algun leve impedimento facil de sol-
ventar (luces de diferentes tensiones, por ejemplo,
o0 conectores de pines diferentes), la principal difi-
cultad que hemos encontrado es la practica.

Los remoques de bicicletas de coches estan ideados
para colocar las bicicletas en un orden al montar, vy
también al desmontar, lo que supone que, en un
transporte publico, donde conviene agilidad en las
paradas v flexibilidad en el orden de las bicicletas que
se montan y desmontan, este sistema no es el ideal
para un servicio con paradas continuas. Es un sistema
que funciona bien en trayectos de inicio a fin, es
decir, para el transporte de terminal a terminal,
donde se dispone de mas tiempo, espacio sequro en
parada, y donde se pueden agrupar bicicletas.

De hecho, hemos visto alguna linea internacional
que utiliza este sistema.

Por otro lado, y tampoco es un tema menor, la forma
trasera de los autocares, con una perpendicular al
suelo en la tapa del motor, dificulta la instalacion de
la bicicleta interior, por la posicion del manillar, por
lo que también a la practica el remoque de 4 suele
acabar con 3 bicicletas.

Dicho esto, hemos propuesto a la Generalitat probar
un sistema alternativo, de coste superior, pero de
operativa mds practica.

:Qué valoracion haria sobre la llegada de la futura
Ley de Financiacién del Transporte Publico? ;Cémo
cree que les afectard?

La Ley de Financiacion del Transporte Publico se aprobd
por unanimidad en el Parlament en 2015, pero a dia
de hoy sigue careciendo de un Reglamento, por lo que
a efectos prdcticos no se han puesto en marcha las
medidas. Precisamente, el Reglamento debe determi-
nar los mecanismos de financiacion, elemento basico
para la aplicacion de Ia Ley.

Evidentemente, es una Ley fundamental si se quiere
dotar al Transporte Publico de la misma estabilidad
y capacidad presupuestaria que cualquier otro servi-
cio basico a la Ciudadania, como lo son la Sanidad o
la Educacion. Si ademds de predicar las bondades del
Sistema de Transporte Pablico y su contribucién a la

LA LEY DE FINANCIACION EN
CATALUNA ES UN ELEMENTO CLAVE

Sostenibilidad se le acaba dotando de unos impues-
tos finalistas, serd entonces cuando realmente se
pueda actuar de forma efectiva.

En este sentido, la Ley de Financiacion del Transporte
Publico en Catalufia es un elemento clave para, por
ejemplo, dotar al sistema de electromovilidad y nue-
vas tecnologias, de forma que los operadores poda-
mos asumir los costes operativos y de mantenimiento
superiores, bajo el marco contractual existente y en
un entorno de integracion tarifaria y T-Mobilitat con
tarifas que incentiven el uso frecuente del transporte
publico a bajo precio.

En un momento tan cambiante para la movilidad,
scudles son las prioridades de la compaiiia a medio
plazo?

Sin lugar a duda, la adopcion de nuevas tecnologias
en los autobuses y autocares.

Nacimos hace casi un siglo operando 2 vehiculos
eléctricos Walker, los cuales cargaban baterfas por Ia
noche aprovechando la energfa que se perdia en Ias
centrales hidroeléctricas de los fundadores. Todo un
ejemplo de iniciativa empresarial e innovacion.
Llevamos, pues, la electromovilidad en nuestro ADN
empresarial, por lo que el reto es abordar este cam-
bio tecnolégico y poderlo asumir tanto a nivel de in-
version, de formacion y de preparacion de nuestras
instalaciones, servicios y mentalidad; pues queremos
celebrar otro siglo m3s de historia.
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SEFAC, REFERENTE EN EQUIPQS PARA TALLER

A SUS COLUMNAS MOVILES SE SUMAN SUS SOLUCIONES PARA RUEDAS Y NEUMATICOS

SEFAC PRESENTO EN MOTORTEC SU NUEVA LiNEA DE
MAQUINAS PARA RUEDAS. SE TRATA DE DESMONTADORAS DE
NEUMATICOS Y DE EQUILIBRADORAS

NUEVA LINEA DE MAQUINAS PARA RUEDAS

Su nueva linea de mdquinas para ruedas estd
dedicada a los vehiculos industriales y conviene
perfectamente para las flotas de camiones y de
buses.

Estas mdquinas son robustas, ergonémicas y han
demostrado su eficacia desde hace muchos
afos. Lo mas importante es que sus asesores les
pueden aconsejar sobre la mdquina que le
puede convenir mejor.

Otro aspecto muy importe de la oferta de SEFAC es
el conocimiento de este sector v la disponibilidad
de sus especialistas para ensefiarles como utilizar
estas maquinas especiales. Cuenta con personal
con experiencia que ha trabajado mas de 20 afios
en el mundo del neumatico y de las ruedas.
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MAS DE 40 ANOS SIENDO LiDERES EN COLUMNAS
MOVILES PARA VEHICULO INDUSTRIAL

SEFAC no se olvida obviamente de su linea principal
que son las columnas maviles. Ahora la gama cuenta
con 3 modelos diferentes de elevadores.

La gama Esencial. El juego de columnas en este
caso se limita siempre a 4 columnas. Su modo
operario es sencillo y conviene perfectamente a
los talleres que no utilizan las columnas muy a me-
nudo y que hacen el mantenimiento de camiones
de cabezas tractoras o de autobuses con 2 ejes.

La gama Hibrida es el modelo que conviene a
todos los utilizadores. Es el mas vendido. Facil de
utilizar, con sistema de engrase automatico, sis-
tema de elevacion irreversible (a la diferencia de
las columnas hidrdulicas) y mando a distancia. Las
4 columnas se pueden ampliar a 6 0 8 columnas.
Son columnas con cables que garantizan un uso
en cualquier momento de los elevadores, a la di-
ferencia de las columnas con baterfas, que efec-
tivamente no llevan cables pero que no permiten
una disponibilidad al 100% de los equipos,
cuando las baterfas estdn descargadas.



La gama SW2 es de Ultima generacion y fun-
ciona sin cable de conexion entre las colum-

nas. Las columnas son rdpidas y pueden “SEFAC ES SINONIMO DE DURABILIDAD Y FIABILIDAD *
trabajar en cualquier punto del taller, aunque ISMAEL TOLEDO, DELEGADO COMERCIAL DE SEFAC ESPANA
no haya corriente, porque trabajan con bate- PARA LA ZONA NOROESTE

rias. Obviamente, cuando las baterias estan
descargadas, hay que recargarlas. Para un

uso intensivo SEFAC recomienda siempre las Tras un afo en SEFAC, ;qué destacaria de la compa-

columnas con cable para poder disponer de fifa? Después de un afo ahora puedo reconocer la

unos elevadores en cualquier momento, sin magnitud y el alcance que tiene SEFAC, hasta ahora no

depender de la carga o no de las baterias. era consciente de la importancia de este sector. SEFAC

siendo fabricante, destaca en calidad y sequridad, creo

UNA AMPLIA GAMA DE ACCESORIOS Y GARANTIA que la trayectoria de 40 afos aqui en Espafa y la con-
Una amplia gama de accesorios acompana la fianza de los clientes lo avalan.
gama de columnas para sacar el mejor prove-
cho de los elevadores (Caballetes, adaptadores ;Qué destaca de los nuevos productos de SEFAC y su utilidad para el
de horquillas para levantar vehiculos mas pe- cliente? Estos nuevos productos contintan con la linea de SEFAC, es decir,
quefios, gatos para sacar cajas de cambio de durabilidad y fiabilidad en nuestra maquinaria, asi que, el cliente tiene la
hasta 1.500Kgq, etc.). sequridad y la tranquilidad de que estd cubierto con el producto y con el
Sin olvidar la Garantia del Fabricante que dife- servicio postventa. Tanto con la desmontadora como con Ia equilibradora
rencia a SEFAC de sus competidores: cada ma- que presentamos en la Motortec son de alta calidad, con ellas tienen ga-
quina estd instalada y probada, los operarios rantizado un trabajo bastante completo v para diferentes tipos de llantas.

formados a su uso en total sequridad.

(ada operador recibe luego un certificado de for-
macion del fabricante. También la empresa pro-
pone los contratos de mantenimiento anual (CID,
Contrato de Inspeccion y Diagnostico, avalado
por el prestigioso organismo Bureau Veritas)
para asegurar un mantenimiento preventivo de
los casi 1.500 juegos de columnas que cuenta
en Espafa desde hace mds de 45 afios. El con-
trato permite también beneficiar de descuentos
sobre los precios de los repuestos y de las repa-
raciones.

Desde hace poco, SEFAC propone una garantfa
excepcional de 5 afios, todo incluido con la venta
de las columnas nuevas, simplemente firmando
un contrato de mantenimiento preventivo anual.

EL EQUIPO COMERCIAL MAS POTENTE

En SEFAC estdn orgullosos de contar en su
equipo con el nuevo delegado comercial de la
zona noroeste. Ismael Toledo, ya tiene un afio
con la compafia y visita a todos los clientes de
su zona, de Toledo a Santiago de Compostela o
de Salamanca a Bilbao. Ismael es un vendedor
joven formado en la linea de equipos SEFAC y
que ya estd a su disposicion para visitar a los
clientes en sus instalaciones y asesorarles
sobre sus necesidades de equipos de taller in-
dustriales.

SEFAC ES ESPECIALISTA EN ESPANA
DESDE HACE MAS DE 40 ANOS DE
LA VENTA'Y EL SERVICIO POST VENTA
DE LAS COLUMNAS MOVILES
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| JORNADA DE CONFEBUS

SOBRE SEGURIDAD EN LOS AUTOBUSES

E-RESCUE PRESENTO SU NOVEDAD MUNDIAL PARA EL RESCATE DE VICTIMAS EN AUTOBUS

CONFEBUS Y E-RESCUE ORGANIZARON ESTA JORNADA QUE
TUVO LUGAR EL PASADO 1 DE JULIO EN EL MARCO DEL
COMIENZO DE LA OPERACION SALIDA DE VERANO 2019

|-a inauguracion corrié a cargo de Rafael Barbadillo, presidente de CONFEBUS,
asociacion de la cual E-RESCUE es socio colaborador. Barbadillo apuntd datos muy
relevantes sobre el autobus “es el modo mads sequro de la carretera a pesar de
compartir infraestructura con otro modos de transporte. En el sector hacemos
grandes esfuerzos por tender a las cero victimas. Prueba de ello son los 500 M€
que cada afo se invierten en renovar las flotas con el fin de incorporar nuevos
sistemas de sequridad. 0 los mds de 6 M€ que se invierten en formar a los pro-
fesionales de la conduccién para manejar dichas innovaciones”. No obstante,
también recordd que la infraestructura juega un papel muy importante en la
prevencion de accidentes en la carretera: “Aunque ha mejorado mucho en las
ultimas décadas, precisa de mantenimiento. Tenemos que invertir en nuestro
patrimonio viario”, explicaba.

Durante |a Jornada también intervino Benito Bermejo, Subdirector del transporte
por carretera del Ministerio de Fomento, que habld, en especial, sobre los plie-
gos concesionales “13 de los 100 puntos de los pliegos corresponden a sequri-
dad, considerando que ya partimos de un minimo muy exigente”; y los objetivos
de la administracion, “Ia estrategia de movilidad desde el Ministerio de Fomento
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pasa por que uno de sus ejes principales es la sequ-
ridad, queremos una movilidad sequra, sostenible y
conectada”.

Y llegd el turno de APRAT. Pedro Antonio Ruiz,
Presidente de la asociacién profesional de rescate en
accidente de Tréfico, defendid durante su intervencion
la necesidad de un trabajo unificado entre los servicios
de emergencias para realizar procedimientos iquales o
similares, que permitan acortar los tiempos, asi como
la necesidad formativa en las nuevas propulsiones de
vehiculos y otros tipos de innovaciones al respecto. Y
destaco, finalmente, la dificultad de las intervenciones
de rescate en los autobuses, en los que en muchas
ocasiones la complejidad lleva a necesitar andamios,
u otro tipo de equipamiento.

Estrella Colorado, Médico del SUMMA 112, por su parte,
dio una vision mds sanitaria de los rescates en acci-
dentes de trdfico, y destaco la importancia del periodo
de oro (cada paciente cuenta con uno concreto), y 1as
bases sobre las que se asienta la asistencia llevada a
cabo desde el servicio SUMMA 112: la sequridad del
paciente, la humanizacion de la asistencia, la mejora e
innovacion permanente, el aprendizaje continuo, v el
compromiso de responsabilidad con la sociedad.

La jornada conté con la visién de los afectados. Mar
Cogollos, Presidenta de AESLEME (Asociacion para el
Estudio de la Lesion Medular Espinal), incidi¢ en la
importancia del rescate adecuado para prevenir le-



siones. “Entre los afios 90 y los 2000, los estudios
demostraron que el 5% de las lesiones eran produ-
cidas por personas que en el intento de ayudar al
accidentado habian procedido de cualquier maners,
produciendo graves lesiones. Esto es tremendo, hay
que concienciar en la prevencién”. Ademds, también
apunté que no usar el cinturén sigue causando el
25% de las muertes en accidentes de trafico en
nuestro pais, “hay que sequir concienciando”.
Bartolomé Vargas, Fiscal de Sequridad Vial del
Ministerio de Justicia, llevo a cabo la intervencion sobre
responsabilidad civil y penal en los accidentes, y las
consecuencias de no ponerse el cinturén. Explicd, junto
a Rosa Pérez, del Ministerio de Justicia, los procedi-
mientos sancionadores, indemnizaciones, el procedi-
miento de las investigaciones que se llevan a cabo, etc.
La clausura corrio a cargo de Pere Navarro, Director
General de Trdfico, que alabo el papel de CONFEBUS
en materia de sequridad “han hecho de la sequridad
vial una obsesion, ya van muy por delante de la ad-
ministracion del sector”. Y dio los Ultimos datos reco-
gidos por la administracion sobre las muertes en
accidentes de trafico “se han reducido un 10%, han
fallecido 50 personas menos que en el primer se-
mestre de 2018". Y termin¢ apuntando el gran ejem-
plo de 1+D de E-RESCUE, “nos falta infraestructura de
apoyo para que se lleven a cabo mas investigaciones
como esta que son un gran avance para el sector”.

EL SISTEMA E-RESCUE

E-RESCUE consiste en instalar un equipo de inmovilizacién y extraccion de
las victimas en cualquier tipo de asiento de cualquier autobus homolo-
gado. Este sistema permite reducir la evacuacién a 30 minutos frente
a las 2 horas que es lo habitual, con lo que se logra salvar la vida de
muchos heridos criticos en los 60 minutos de oro que suceden a todo
accidente de trafico. Ademas, la inmovilizacion y extraccion utilizando
el propio asiento permite que los heridos no sufran en la manipulacion
y traslado a una camilla con lo que se evita un 50% de lesiones irrever-
sibles de médula.



entrevista

“INTENTAMOS SIEMPRE VISUALIZAR HACIA
DONDE VA EL TURISMO Y ADAPTARNOS E
INCLUSO ADELANTARNOS A ESOS CAMBIOS”

EMILIO DIAZ PLANELLS, CEO DE DIPESA GROUP

LA EMPRESA IBICENCA DIPESA GROUP ES UN REFERENTE
DEL TRANSPORTE VIP YDISCRECIONAL EN LA ISLA DE IBIZA.
HEMOS HABLADO CON SU FUNDADOR SOBRE SU ORIGEN Y
EVOLUCION

MIEMBRO DEL JURADO

c ual es la historia de DIPESA?

Somos una empresa familiar que nace de la inquie-
tud de mis padres por el mundo del transporte, al
que siempre estuvieron vinculados de diferentes
maneras, en el taxi, el transporte de fruta...
Haciendo entregas a los hoteles de la zona, se die-
ron cuenta de que los grandes autocares no podian
acceder y dejaban a los turistas un poco alejados, te-
niendo que acercarse con las maletas a pie.
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A partir de ahi, compré un microbus DKW y una VD
y empez6 a trabajar. Fundé una empresa a finales
de los afios 70, y ocho afos después la vendid y se
quedd como director unos diez afios mas. En el 93
nos prequnto a los dos hermanos mayores qué que-
riamos hacer y la verdad, nos interesaba el trans-
porte porque lo habiamos vivido en casa.

Vimos que en aquel momento habia una demanda de
servicio en Ibiza que no estaba cubierta, lo que hoy lla-
mamos VTC. Llegaban yates de grandes esloras con
clientes de perfil econémico alto y demandaban un
transporte acorde a su nivel. Los microbuses del mer-
cado no estaban preparados todavia para este tipo de
servicio. Decidimos entrar en el segmento pero con ve-
hiculos que pudieran cubrir las maximas expectativas
del cliente. Hablamos con un carrocero y disefiamos un
interior muy exclusivo. También tenfamos un turismo
Mercedes-Benz, y compramos la primera limusina que
llego a la isla, fundamos la empresa, y comenzamos a
trabajar en el nicho de alto standing, nuestra vocacion
de servicio y calidad de los mismos dio sus frutos, vy
vimos como crecia la clientela afio tras afo.



Un par de afos después, sufrimos un duro revés con
el fallecimiento de mi hermano Juan. Este duro golpe
hace que nuestros padres, que dirigian una empresa
de 28 autobuses ya, y de la que mantenian una par-
ticipacion, decidan dejar esta actividad cerrando esa
temporada por su firme compromiso con la compa-
fiia. La idea era sumarse al proyecto familiar, para
llevar un negocio de una manera mas relajada, aun-
que nunca formaron parte del accionariado de la
empresa, si que nos dieron todo su apoyo y know
how.

Seguimos creciendo y a pesar de que no queriamos
tener mas de 7 u 8 vehiculos de flota, no supimos
hacerlo, y por nuestra vocacion de servicio, el nego-
cio continué creciendo. Lo que hemos visto en nues-
tra familia siempre ha sido que el cliente es lo
primero. Nos ensefiaron a ser serios y responsables
y a buscar siempre lo que necesita el cliente, y las
nuevas demandas, Intentamos siempre visualizar
hacia donde va el turismo y adaptarnos e incluso
adelantarnos a esos cambios. Aunque parezca sen-
cillo escuchar al cliente, no lo es, requiere una gran
inversion de tiempo.

:C6mo afecta la temporada alta a sus servicios?
Este modelo de negocio es muy dificil de abarcar.
Nosotros damos el 250% en cuatro meses. No tiene
nada que ver trabajar en cualquiera de las otras islas
de Baleares que trabajar en Ibiza. Todas estdn mar-
cadas por la estacionalidad pero cada una de ellas
tiene su idiosincrasia pura y su modo de trabajar.
En Ibiza, la estacionalidad estd marcada por el ocio
y obviamente por el buen clima. Si el tiempo es
malo, dificilmente atraeremos turistas. Internet tam-
bién estd cambiando el panorama, por las busque-
das y reservas directas en los portales digitales.
;Quién es la agencia de viaje del cliente? £l mismo,
y su movil. Por eso es necesario que las empresas
tengan un blog propio de noticias y propuestas que
supongan un impacto visual para quien estd bus-
cando en la red, creando la necesidad de visitar un
destino.

Ibiza es el destino mundial del ocio. La temporada de
discotecas comienza en mayo y acaba en octubre pero
lo mas fuerte se concentra entre el 15 de junio y el 15
de septiembre. El magnetismo de Ia propia isla atrae
a turistas de todo el planeta. Sin embargo, a pesar del

“SOMOS LA PRIMERA EMPRESA DE TRANSPORTES EN
ESPANA Y POSIBLEMENTE DE EUROPA CON UN ARMARIO DE
LLAVES CON ALCOHOLIMETRO INCORPORADO”

gran potencial que tenemos para ofrecer en invierno,
es muy diffcil alargar mucho la temporada.

Esto significa que el 90% de nuestra facturacion la ha-
cemos en seis meses y un 65% se hace en tan sélo
dos meses. Es dificil tener una flota optimizada para
trabajar dos meses. Parar los coches durante ocho
meses hay importantes problemas de mantenimiento.
Poner en marcha la flota supone un gran coste.

UN TEST DE ALCOHOLEMIA ANTES DE CONDUCIR

(Cada conductor se identifica por la mafiana con un cdédigo de acceso.
Una vez que se abre el armario, selecciona la llave que quiere y se le
pide automaticamente que realice un control de alcoholemia. Cuando
lo realiza y pasa el test correctamente, el sistema le permite coger la
llave. Sequn el tipo de carné de cada conductor, habrd llaves que no
pueda utilizar porque estén bloqueadas por el tipo de vehiculo al que
corresponden.

Entendemos que nuestra labor es extremadamente seria y delicada vy
nuestro compromiso y el de nuestro personal es dar el 100% cada dia
laboral, el Etilometro, es del mismo fabricante, que usa la Guardia Civil
y estd calibrado periodicamente por la misma empresa. El resultado es
iqual de védlido. En ningun caso queremos actuar contra el conductor, son
nuestro primer valor, lo que no queremos es que nuestros vehiculos sean
conducidos por alguien que no esté al 100%. Transportamos personas.
No hemos tenido incidencias con los test de alcoholemia. Nos sentimos
muy orgullosos de nuestro personal. Es solo una medida para evitar que
si alguna vez alguien comete un error, ese error No pase a Mayores.
Somos la primera empresa de transportes en Espafia y posiblemente de
Europa con este armario de llaves y test de alcoholemia incorporado.
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ENERGETICAMENTE AUTOSUFICIENTES

“Estamos muy concienciados con el Medio
Ambiente. Tenemos una instalacién solar fo-
tovoltaica y un sistema de reciclado del agua
de lavado. Hemos calculado que podemos
reutilizar el 75% del agua y el abastecernos
energéticamente al 100%, somos autosufi-
cientes en ese sentido. De hecho, nuestros
dos coches eléctricos se cargan con la energfa
que nosotros mismos generamos, eliminando
por completo asi la huella de carbono”.

¢Tienen que contratar personal en verano?

Hemos sabido fidelizar a nuestros conductores, pero
tenemos un problema afadido a la estacionalidad: el
elevado precio de la vivienda en Ibiza. Los sueldos aqui
estdn doblando practicamente los de la Peninsula.

;Qué tipo de cliente reserva sus servicios y qué re-
quisitos busca en sus vehiculos para contratar?

www.revistaviajeros.com

Trabajamos con todo tipo de clientes. Hacemos
desde low cost, shuttle, servicios compartidos, que
es nuestro servicio mas econémico y en el que ven-
demos a varios clientes que hacen aglomeracion de
sus turistas en un mismo vehiculo con horario de sa-
lida comun. Después hacemos touroperacion pura y
dura, servicio en el que un Unico touroperador monta
un conjunto con sus clientes y tiene el vehiculo para
ese grupo. Luego tenemos el servicio de incentivos
y eventos, que es mas personalizado obviamente,
CON UNos requisitos mas especiales y horarios menos
cefiidos. También ofrecemos transfer aeropuertos-
hotel-aeropuerto y puerto-hotel-puerto, ademas de
excursiones. Pero donde mas nos hemos especiali-
zado es en el transporte VIP.

:Qué parte de su flota estd adaptada a servicios
VIP y cémo estan configurados esos vehiculos?
Del total de 85 vehiculos que tenemos en nuestra
flota (con 26 autocares y 26 microbuses), 30 son VIP.
Con esta configuracion tenemos 24 VTG, 2 autocares
de 50 plazas, 1 midibus de 33 plazas y un microbus
de 12 plazas. Tenemos, como ves, todo tipo de ve-
hiculos disponibles.

Trabajan ademads con una linea transfer al aero-
puerto. ;Qué peculiaridades cree que tiene este
servicio en cuanto a equipamiento, tipo de vehi-
culo, personal?

No es una linea como tal, sino que acercamos a los
viajeros desde el aeropuerto a cualquier hotel,
sequn nos indiquen los touroperadores. EI mayor
volumen de pasajeros que movemos es aero-
puerto-hotel-aeropuerto. El afio pasado transporta-



mos unos 800.000 clientes, por lo que somos el ter-
cer operador de la isla.

Ademads de servicios discrecionales, ;cuentan con
servicios turisticos con vehiculos de doble piso?
Tenemos tres autocares de doble piso, dos de ellos
descapotables, que compramos pensando en hacer
una linea turistica en Ibiza porque entendemos que
un destino turistico asf no puede prescindir de este
tipo de servicio. Finalmente no se pudo poner en
marcha por cuestiones administrativas del propio
Ayuntamiento. Sin embargo, estan haciendo trasla-
dos y excursiones, desde el puerto con los turistas
que llegan en los cruceros.

;Tienen algun servicio regular?

Hacemos un Servicio Reqular de Uso Especial que co-
necta el Puerto de Ibiza con Botafoch. Su gestion es
infinitamente mas sencilla que la del discrecional.
Una vez que ganas el concurso hay que atenderlo
en tiempo y forma, y cumpliendo lo que has dicho
que puedes hacer. Si en el futuro se abren conce-
siones, creo que estaremos preparados.

;Cuentan con sistema GPS? ;Qué ventajas les
aporta desde su implantaciéon?

Nos consideramos una de las empresas mas mo-
dernas y tecnologicas del transporte de viajeros
espafiol. Desde el afio 2006 llevamos modulos de
GPS en todos nuestros vehiculos y desde 2014
esos modulos ya son conectados al CAN BUS para
detectar posibles averfas del vehiculo que puedan
sucederse en el futuro por alarmas de diversos pa-
rametros.

LA CLASE V DE MERCEDES-CLASE
EN SUVTC

“En nuestra flota contamos con autocares ma-
yoritariamente Irizar. De hecho, somos servi-
cio oficial de la marca. También ofrecemos un
vehiculo eléctrico para VTC, un Tesla, aunque
la mayoria de este servicio se cubre con
Mercedes-Benz Clase V o Clase S, Clase E,
Sprinter tanto integrales como carrozados
algun Land Rover”.

Emilio Diaz Planells junto a su hermano Jordi Diaz Planells, Jefe de Trafico de DIPESA

“LA GESTION DEL SERVICIO REGULAR ES INFINITAMENTE

MAS SENCILLA QUE LA DEL DISCRECIONAL”

Tenemos ademas un sistema de reparto de rutas
para optimizar nuestros servicios y que nuestros ve-
hiculos no hagan viajes en vacio.

Desde hace dos afios, hemos prescindido del papel.
Tenemos una aplicacion para comunicar el servicio a
cada conductor pero también para comunicarnos con
el touroperador si el pasajero no se encuentra en el
punto de recogida, por ejemplo.

:C6mo es el nivel de adaptacion PMR de la flota
de DIPESA?

Tenemos cuatro vehiculos adaptados. Uno de ellos
es un microbus que permite la movilidad de hasta 7
sillas de ruedas. El resto permiten una o dos sillas de
ruedas a bordo.

Estamos cubriendo esta demanda con un alto de
nivel satisfaccion de nuestros clientes. Ibiza es un
destino que se estd adaptando a este tipo de turismo
y cada vez lo cubrimos mejor.

:Cémo hacen el mantenimiento?

Tenemos |a Unica cabina de pintura hasta 15 metros.
Nosotros nos hacemos el mantenimiento integral.
Tenemos en plantilla tres mecdnicos y un chapista-
pintor. Hay también tres personas de mantenimiento
de interior y limpieza y contamos con un tren de la-
vado. Usamos sistema de osmosis, para que el agua
sea de calidad, y cepillos suaves para no marcar Ia
carrocerfa.
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LA LEY DE DESINDEXACION
DE DESCUENTO (2° PARTE)

: TIEMPO

PERIODO DE RECUPERACION DE LAS INVERSIONES Y PLAZO DE LOS CONTRATOS DE CONCESION

RAUL COLETO SIERRA, DIRECTOR DE ARGON CONSULTORES,
E IGNACIO ARACIL AVILA, SOCIO DIRECTOR DE ARGON
CONSULTORES, ANALIZAN LOS EFECTOS DE LA LEY DE
DESINDEXACION DE LA ECONOMA ESPANOLA EN LAS
CONCESIONES Y EN EL TRANSPORTE TERRESTRE

E n el anterior nUmero de la revista Viajeros, expusimos el
problema generado por la denominada Ley de Desindexacion
en lo referente a los plazos de los contratos de concesion vy
su rentabilidad, al tiempo que se exponian algunas pregun-
tas abiertas. En esta continuacion de nuestro articulo, hace-
mos mencién al caso particular de las concesiones de
transporte de viajeros por carretera y exponemos el plantea-
miento de una posible solucién a los problemas citados.

[
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CASO PARTICULAR: CONCESIONES DE TRANSPORTE
DE VIAJEROS POR CARRETERA

En relacion con lo expuesto, relativo a los periodos
de recuperacion de la inversion, se prevé en la nor-
mativa vigente la necesidad de un estudio econo-
mico. Tal como prevé el Reglamento de la Ley de
Ordenacion del Transporte Terrestre (“ROTT").

Las concesiones de transporte por carretera tienen
unas peculiaridades que deben tenerse en cuenta a
la hora de considerar la aplicacion de los plazos ma-
ximos de los contratos, entre otras, y de manera no
limitativa:

Estan sujetas al riesgo de demanda en un entorno
de competencia directa con otros modos de
transporte, aunque es cierto que en algunas re-
giones se estd incorporando el transporte escolar
(transporte especial) a las concesiones de trans-
porte general

Son necesarias inversiones en equipamiento y
material movil, cuya reducida vida Util suele ser



una variable importante en los contratos, condi-
cionando el plazo su amortizacion de las mismas.
No hay que olvidar que una de las razones que la
ley contempla para la extensién del periodo con-
cesional es la amortizacion de las inversiones

La subrogacién del personal de anteriores con-
tratos presenta un importante reto de gestion,
elevando los costes de personal y de estructura
En la recaudacion, la inclusion del transporte es-
colar, cuya compensacion estd exenta de IVA,
puede generar desequilibrios contables entre el
IVA cobrado y soportado

En los gastos, este tipo de concesiones se ven
afectadas por las fluctuaciones del precio de los
combustibles al constituir éstos uno de los princi-
pales capitulos de gastos de explotacion.

Todos estos aspectos suponen nuevos riesgos asig-
nados a los operadores de transporte que, si bien
tienen experiencia probada para gestionarlos, debe-
rian tenerse en cuenta a la hora de establecer una
tasa de descuento adecuada en el célculo del plazo
maximo del contrato, asi como en el nivel de bene-
ficio al que tendrfan derecho. En caso contrario, el
concesionario sufriria un quebranto financiero o se
veria obligado a reducir Ia calidad y oferta del servi-
cio con el fin de hacer menguar sus costes y gastos
de explotacion y obtener el merecido beneficio.
Para el calculo del plazo de la concesion, el art. 66.1
parrafo 3° del ROTT recogido en el RD 70/2019, “La
duracion del contrato de gesticn de un servicio pu-
blico de transporte reqular de viajeros de uso gene-
ral se determinard de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 72.4 de la LOTT".

Atendiendo a dicho art. 72.4 de la LOTT, recogido en
la Ley 9/2013, “El contrato de gestidn de cada ser-
vicio determinard su plazo de duracidn atendiendo a
sus caracteristicas y a los plazos de amortizacion de
los activos necesarios para su prestacion y predomi-
nantemente utilizados en ésta que hayan de ser
aportados por el contratista. En todo caso, de con-
formidad con lo dispuesto en la legislacion de la
Union Europea requladora de la materia, la duracion
de los contratos no podrd ser superior a diez anos.
No obstante, cuando resulte necesario, habida
cuenta de las condiciones de amortizacion de los
mencionados activos, la duracion del contrato podrd
prolongarse durante un plazo no superior a la mitad
del periodo originalmente establecido”.

Por su parte, el articulo 285.2 de la LCSP exige Ia re-
alizacion de un estudio economico financiero, que
justifique la viabilidad del proyecto:

“2. En los contratos de concesion de servicios la
tramitacion del expediente ird precedida de la
realizacidn y aprobacion de un estudio de viabili-
dad de los mismos o en su caso, de un estudio de
viabilidad econdmico-financiera, que tendran ca-
rdcter vinculante en los supuestos en que con-
cluyan en la inviabilidad del proyecto”.

DEBEMOS ESTABLECER CONTRATOS DE CONCESION
SOLVENTES Y VIABLES FINANCIERAMENTE, CON

SOSTENIBILIDAD EN EL LARGO PLAZO

En relacion con todos estos aspectos, conviene des-
tacar el caso de Galicia, cuyas concesiones de trans-
porte de viajeros estdn en proceso de renovacion en
2019, apoyadas en su nuevo Plan de Transporte. El
planteamiento de los planes de explotacion de refe-
rencia en Galicia, en los que se basa la licitacién, no
considera las concesiones como un proyecto de in-
version sino como un proyecto de explotacion.

En dicho planteamiento desaparece el concepto de
rentabilidad, habitualmente definido mediante la TIR
de los flujos de caja del proyecto, y en las que las in-
versiones son flujos negativos producidos general-
mente al inicio del proyecto, no interviniendo por
tanto la tasa de descuento.

Da la impresion de que el andlisis es Unicamente ope-
rativo, el de una empresa en funcionamiento cuyas
inversiones sélo se manifiestan como un gasto co-
rriente anualizado. En este caso gallego, salvo para
aquellas contadas concesiones en las que se estimaba
un excedente de explotacion positivo, la variable que
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LAS CONCESIONES DE TRANSPORTE POR CARRETERA
TIENEN UNAS PECULIARIDADES QUE DEBEN TENERSE EN
CUENTA A LA HORA DE CONSIDERAR LA APLICACION DE
LOS PLAZOS MAXIMOS DE LOS CONTRATOS

determina el nivel de compensacion por obligaciones de servicio pu-
blico es el margen bruto, asequrando al futuro concesionario su be-
neficio industrial.

Por lo tanto, vemos que se olvida el término rentabilidad de los recur-
sos invertidos a favor de un excedente de explotacién cuando, en rea-
lidad, el concesionario tiene que realizar unas inversiones iniciales.

REFLEXIONES SOBRE LA TASA DE DESCUENTO

Tal como hemos expuesto, la tasa de descuento debe reflejar el nivel
de riesgos asumido con el fin de que la rentabilidad esperada de un
contrato de largo plazo sea coherente con dichos riesgos: si la tasa
de descuento a considerar es reducida, se estard perdiendo el atrac-
tivo del contrato y, en consecuencia, la necesaria concurrencia. Si,
por el contrario, la tasa de descuento aplicable fuera sustancialmente
elevada, ello encareceria innecesariamente el coste del contrato,
bien para los usuarios o bien para la Administracion y, en conse-
cuencia, para los contribuyentes.

En relacion con la citada Ley de Desindexacion, si para calcular el
plazo necesario para recuperar las inversiones aplicamos una tasa de
descuento mas reducida de lo conveniente o razonable, estariamos
acortando el plazo minimo necesario, por el valor mas elevado - de-
bido al factor tiempo - de los flujos de caja futuros.

De este modo, vemos que |a relacion entre el plazo de un contrato
y su viabilidad estimada, medida a través de Ia tasa de descuento,
es clara. En los contratos de concesion con desequilibrio econémico-
financiero que se pretenden reequilibrar (es decir, aumentar la ren-
tabilidad al nivel establecido en Ia oferta adjudicataria), se utilizan
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normalmente dos procedimientos: e/ mecanismo de
ingresos, que implica modificar la tarifa para au-
mentar los ingresos, y el mecanismo de plazo, que
implica alargar el periodo concesional. Todo ello sin
alterar 1a tasa de descuento utilizada al inicio de la
concesion e incluso, en la oferta de Ia licitacion. Ello
porque esta tasa lleva implicito el riesgo que los li-
citadores asumen en el momento de presentar sus
ofertas.

VIABILIDAD FINANCIERA DE LOS CONTRATOS

Tal como se ha mencionado, para ser considerada fi-
nancieramente viable una concesion, los flujos de
caja generados por los ingresos de ésta deben ser
suficientes para atender al pago de las inversiones,
costes y gastos proyectados, y remunerar en térmi-
nos y condiciones de mercado los recursos financie-
ros utilizados, bien sean recursos ajenos (deuda) o
recursos propios (capital). Sin ser exhaustivos en la
explicacion, la tasa de descuento que un potencial
inversor /concesionario aplica en los cdlculos de via-
bilidad econémico-financiera de cualquier concesion
o proyecto de inversion depende fundamentalmente
del riesgo que quiera asumir el inversor y del coste
de oportunidad de sus recursos, asi como del plazo
considerado.

;Y cudles son los términos y condiciones de mercado
de los recursos financieros?. Esto depende de diver-
sos factores: el plazo del contrato, el nivel de riesgos
asignado, la percepcién del riesgo del licitador, el
coste de oportunidad de los recursos, las condicio-
nes del mercado financiero... Asi, en el caso de los
recursos ajenos (deuda bancaria, por ejemplo), se
podrfa considerar razonable actualmente un coste de
la financiacion de Euribor mds 3% - 4%, en la banda
alta si se considera el riesgo de demanda. Con un
coste del Swap Euro entre 10 y 20 afios proximo al
1%, el coste de Ia financiacion podria estar en torno
al 4,5% en numeros redondos. Por su parte, el coste
de los recursos propios podria estar, para un nivel de
riesgos razonable, en el rango entre 10% vy 14%.
De esta forma, combinando ambas fuentes de re-
Cursos en unos niveles de apalancamiento acepta-
bles para las entidades financieras, el coste medio
ponderado de los recursos podria estar en niveles
cercanos al 8%, muy por encima de los 3,3%-3,5%
que se obtendrian aplicando lo establecido en |a Ley
de Desindexacion. Tal como hemos expuesto, si se
aplicara dicha tasa de descuento del 8%, el plazo de
recuperacion de las inversiones aumentaria sustan-
cialmente. O lo que es lo mismo, si se aplica |a tasa
reducida en torno al 3,5% (como la establecida ac-
tualmente en la Ley de Desindexacion), se determi-
nard un plazo no atractivo para el licitador privado,
o el contrato que se establezca con dicho plazo no
tendrfa los visos de viabilidad financiera adecuados.
En consecuencia, ;como resolver la ecuacion de la
viabilidad si la Ley establece dichas limitaciones?
Veamos alguna posible solucion al problema.



UNA POSIBLE SOLUCION

El problema expuesto tiene dificil solucién aplicando los crite-
rios de andlisis financiero, es decir, considerando esa variable
fundamental que es el “tiempo”.

Sin embargo, en determinados proyectos en los que la inver-
sion inicial no es significativa, y la mayoria de los costes se
producen en la fase de explotacion del contrato, cabria una
solucién que podria encajar en la formula expuesta del articulo
10 de la Ley 2/2015. Se trataria pues de considerar el bene-
ficio del contrato como un componente mds de los denomi-
nados “flujos de explotacion”, como un capitulo mas de los
gastos, tal como se ha comentado antes sobre Ia licitacién en
Galicia de los Servicios Publicos de Transporte Reqular de
Viajeros de Uso General por Carretera.

Si incluimos dichos beneficios como un componente adicional de
los gastos de explotacion, haremos aumentar el importe anual de
éstos y, en consecuencia, disminuiremos el importe anual de
margen de explotacién (o de EBITDA) y, por tanto, serdn nece-
sarios mas afos de explotacion para recuperar la inversion: a
mayor plazo, mayor rentabilidad o beneficio acumulado.

Esta solucién podria ser factible, como decimos, para deter-
minado tipo de contratos en los que el coste inicial de las in-
versiones iniciales no fuera sustancial en el conjunto del
contrato o en los que tales inversiones - como en el caso del
transporte de viajeros por carretera - pudieran anualizarse me-
diante contratos de arrendamiento de los vehiculos, diluyendo
entre, digamos, diez afos el esfuerzo financiero inicial.

Sin embargo, esta solucién no podria ser aplicable en aquellos
contratos de concesion de obra publica, en los que las inver-
siones a realizar en infraestructuras durante los primeros afos
de concesion representan un esfuerzo financiero que requiere
otro tratamiento. Por tanto, ;coémo podemos hacer compatible
el andlisis de viabilidad financiero de estos contratos, por
ejemplo, de carreteras, con el procedimiento establecido en la
citada Ley?

Una posible solucién para estos proyectos intensivos en in-
version serfa mediante el sistema de dualidad de empresas;
es decir, una empresa patrimonialista y una empresa opera-
dora. Esta solucion consiste en que, por una parte, Ia sociedad
concesionaria marcarfa el plazo de recuperacion con la tasa
de descuento aplicable sequn la Ley de Desindexacion. Como
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EN EL CASO DE GALICIA, CON SUS CONCESIONES EN
PROCESO DE RENOVACION, NO SE CONSIDERA ESTAS COMO
UN PROYECTO DE INVERSION SINO COMO UN PROYECTO DE
EXPLOTACION

hemos visto que seria imposible recuperar las inversiones en un plazo
razonable con dicha tasa de descuento, se constituiria una empresa
que realizaria las inversiones en autopista (por ejemplo) -Ia sociedad
patrimonialista- y que, mediante un contrato de alquiler o cesion de
uso, pondrfa la infraestructura al servicio de la sociedad concesionaria
a cambio de una renta o cuota periddica.

Se tratarfa de que dicha renta fuera lo suficientemente elevada como
para permitir, con dichos ingresos, atender al servicio de la deuda uti-
lizada en su financiacion en un plazo razonable, al tiempo que remu-
nerar al capital de dicha empresa con tasas de rentabilidad en linea
con el mercado y con los riesgos asignados. Para que la sociedad con-
cesionaria tuviera que recuperar unas inversiones, concepto necesario
para establecer el plazo del contrato de concesién sequn la normativa
expuesta, podrfa tener asignadas parte de las necesarias en la opera-
cion de la autopista, tales como el sistema de peaje y parte del equi-
pamiento necesario para el mantenimiento, por ejemplo. De esta
forma, tendria unas inversiones contenidas y podria estimarse el pe-
riodo de recuperacion con un plazo suficientemente largo como para
que fuera paralelo al plazo de recuperacion de Ias inversiones en au-
topista, con una tasa de descuento sustancialmente mas elevada.
Por otro lado, habria que analizar |a relacion de ambas empresas, pu-
diendo ser razonable que la empresa patrimonialista fuera la matriz de
la operadora (la concesionaria) con el fin de que su tasa de descuento
pudiera ser mas elevada - mds acorde a sus riesgos -y sus dividen-
dos pudieran ir directamente a los inversores accionistas, sin necesi-
dad de pasar a través de la sociedad operadora. En este esquema,
serfa conveniente que los plazos de recuperacion de ambas empresas
fueran similares para mitigar riesgos.

[ J
a www.revistaviajeros.com

No obstante, podria establecerse un sistema dual
como el expuesto en el que ambas sociedades fue-
ran independientes y con diferentes plazos de con-
trato, siendo la sociedad patrimonialista la que
arrendara la autopista a la sociedad operadora du-
rante el plazo conveniente para un contrato de ope-
racion, que podria establecerse en diez afios, pero
con la garantia de que dicho contrato se renovara
con dicha sociedad operadora u otra similar al fina-
lizar el citado plazo, y asf 1as veces que fuera nece-
sario al menos hasta finalizar la amortizacién vy
recuperacion de las inversiones de la sociedad pa-
trimonialista. De esta manera, mediante contratos
sucesivos, se podria ir configurando la viabilidad de
tales inversiones, atendiendo a la Ley de
Desindexacion en la sociedad operadora o concesio-
naria, asi como a criterios de mercado en la sociedad
patrimonialista.

Tal como indica el titulo de este articulo, estamos en
“tiempo de descuento” para solucionar estas consi-
deraciones relativas a la tasa de descuento, pues son
numerosas las concesiones que estdn en estos
meses en proceso de renovacion al igual que otras
nuevas estan en fase de estudio. Todo ello con el
objetivo de establecer contratos de concesion sol-
ventes y viables financieramente, con sostenibilidad
en el largo plazo.

RAUL COLETO SIERRA
DIRECTOR DE ARGON CONSULTORES

IGNACIO ARACIL AVILA
SOCIO DIRECTOR DE ARGON CONSULTORES
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NUEVOS MODELOS DE NEQPLAN

EN EL MERCADO ESPANOL

LOS MODELOS CITYLINER Y SKYLINER SE SUMAN AL TOURLINER TRAS SUS BUENOS RESULTADOS

ALREDEDOR DE UN CENTENAR DE CLIENTES HAN TENIDO LA
OPORTUNIDAD DE ASISTIR AL EVENTO DE PRESENTACION
DE LOS NUEVOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA NEOPLAN EN
ESPANA

H ace ahora dos anos, MAN Truck & Bus Iberia tomo la decision de ini-
ciar la comercializacion en Espafa de su marca Premium Neoplan, con Ia
inclusion del autocar Tourliner. Como recuerda Manuel Fraile, director de
Buses de la companiia, “la intencion era la de atacar un nicho de mercado
que pensabamos que era importante, a pesar de su menor volumen, con
la calidad de Neoplan, y también responder a la inercia del mercado hacia
los vehiculos integrales”. Aquella apuesta se ha confirmado como gana-
dora, puesto que “el objetivo se ha cumplido con creces. Los clientes han
tenido una excelente acogida del producto, los volimenes previstos se
han cumplido vy, por todo eso, vamos a relanzar la marca Neoplan, con
toda su gama de producto, dando asi un paso mas”.

El Tourliner, que ha demostrado una perfecta armonia entre disefio, efi-
ciencia y dinamismo, estd acompafado, a partir de ahora, por los mo-
delos Cityliner y Skyliner. El Cityliner es un autocar ‘limusina’, calidad
Premium para larga distancia con amplio espacio para el usuario y ma-
xima comodidad. Por su parte, el Skyliner, vehiculo de dos pisos que des-

taca por su caracteristico disefio, admite hasta 85 pa-
sajeros en clase VIP, con el mejor ratio de emisio-
nes de CO2 por pasajero/km.

NUEVA CADENA CINEMATICA

Aprovechando el relanzamiento de la marca y de los
nuevos productos, el fabricante incorpora también la
nueva cadena cinematica que cumple con la nor-
mativa Euro 6 step D, la cual “aporta mejoras en la
caja de cambios, en el software y en el motor.
Incrementamos cada escalén de potencia en 10 CV,
por lo que ahora ofrecemos motores de 430, 470 y
510 CV, con 100 Nm de par adicional en cada uno.
Todo esto, unido al mantenimiento de una desmul-
tiplicacion muy larga, nos hace mejorar los ya exce-
lentes ratios de consumo que obtenfamos con los
modelos precedentes”, confirma Fraile.

MAN OPTIVIEW

Entre las innovaciones que presenta la nueva gama se
encuentra también el MAN OptiView, sistema que eli-
mina los espejos retrovisores vy los sustituye por c3-
maras exteriores y pantallas interiores en los pilares.
“Es un sistema que mejora la sequridad vial de forma
evidente, y que ademas es muy rentable durante toda
su vida Util. Lo incorporaremos de serie a partir del afio
que viene, primero en Neoplan y después en el resto
de nuestros vehiculos”, concluye Manuel Fraile.

[ J
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ZF CeTrax para movilidad eléctrica.

LA e-EVOLUCION DE LAS CAJAS

LOS FABRICANTES DE CAJAS DE CAMBIO APUESTAN POR LA ELECTROMOVILIDAD

VOITH Y LA GESTION INTELIGENTE DE LA ENERGIA

Con su nuevo sistema de propulsion eléctrica para au-
tobuses, Voith ofrece un sistema completo bien equi-
librado y entra en el creciente mercado de la movilidad
eléctrica. El innovador y fiable accionamiento impre-
siona por su bajo peso y su maxima eficiencia, y se

ALLISON TRANSMISSION, VOITH Y ZF NOS CUENTAN, ENTRE
OTRAS CUESTIONES, SUS ULTIMAS NOVEDADES PARA
AYUDAR A LOS FABRICANTES DE VEHiCULOS INDUSTRIALES
EN LA CARRERA DE LA MOVILIDAD ELECRICA

LA ELECTRIFICACION EN EL TRANSPORTE, UNA APUESTA SEGURA DE
ALLISON TRANSMISSION

La oferta de coches eléctricos estd aumentando a gran velocidad y
las furgonetas eléctricas pronto se convertirdn en parte del sistema
de las entregas de ultima milla (o entrega a domicilio) en el centro
de las ciudades. Sin embargo, los autobuses eléctricos y los camio-
nes pesados tienden a atraer menos titulares. Estos mercados estan
creciendo rdpidamente. Y no solo en China, que cuenta con la gran
mayoria de la flota mundial de autobuses eléctricos. Y es que hay
que tener en cuenta que, ademas de las mejoras de la calidad del
aire y la reduccion de las emisiones de €02, hay otros beneficios
que ofrecen los vehiculos comerciales eléctricos.

Asi, los proveedores de tecnologia de ruido ambiental, como Allison
Transmission, estan invirtiendo en sistemas eléctricos, como el e-
axle, para apoyar a los fabricantes de equipos. Tras la adquisicion de
la division de sistemas para vehiculos eléctricos de AxleTech, la com-
pafia ha lanzado la serie AXE para camiones eléctricos y la serie
ABE, una solucion de propulsion eléctrica compacta y potente para
autobuses de piso bajo.
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completa con un sistema inteligente de gestion de la
energia con autoaprendizaje. El sistema de transmi-
sion se disefid originalmente como un prototipo para
un autobus Solaris Urbino, pero se puede integrar en
vehiculos de otros fabricantes sin restricciones.

LAS SOLUCIONES DE SISTEMAS DE ZF

La tecnologfa de ZF simplifica la transicion a los au-
tobuses urbanos eléctricos. El eje de portal eléctrico
AVE de AxTrax y la unidad central eléctrica CeTrax
son compatibles con todas las variantes de autobu-
ses urbanos.

El eje de accionamiento eléctrico ZF AxTrax AVE se
introdujo por primera vez en 2012 y se ha imple-
mentado con éxito en todo el mundo desde enton-
ces. Puede combinarse con configuraciones de
celdas de combustible o hibridas, o ser alimentado
por una baterfa. Debido al disefio plano, los fabri-
cantes tienen una gran libertad cuando se trata de
disefar el interior. Como proveedor del sistema, ZF
también puede proporcionar el hardware y el soft-
ware adecuados para alinear de manera 6ptima el
rendimiento, la eficiencia y la vida util de Ia unidad.



“EL E-AXLE DE ALLISON ES UNA SOLUCION QUE OFRECE VARIAS VENTAJAS EN TERMINOS

DE EFICIENCIA FRENTE A SISTEMAS ELECTRICOS”

MICHAEL FOSTER, DIRECTOR DE TECNOLOGIA DE ALLISON TRANSMISSION

“Libera un espacio que puede usarse para
conjuntos de baterias y otros componentes
fundamentales de los vehiculos eléctricos
y puede cubrir una amplia gama de usos.
Destaca por ser altamente integrable y
compacto y es perfectamente adecuado
para vehiculos de bateria eléctrica, de
combustible y una amplia gama de hibri-
dos. Incluso se puede duplicar para proporcionar mas potencia.
Esto, unido a Ia credibilidad, fiabilidad y red global de Allison,
hard que marque una diferencia en el mercado. De hecho, el
ABE ha sido disefiado para ser flexible para la mayoria de au-
tobuses y autocares de transito en todo el mundo.
Allison continuard diferenciando sus productos para las trans-
misiones de los vehiculos porque pensamos que hay un deseo
dividido entre las distintas soluciones existentes que se reduce
al espacio que se necesite para las baterias, ya que no todos
los vehiculos necesitardn muchas. Y todas ellas son viables.
Buscar mds de una solucion nos da flexibilidad y, por supuesto,
sequiremos apoyando a todos nuestros clientes en cuanto a
sus necesidades de productos convencionales.

En este momento, estamos en una fase de prueba y depende-
mos de los tiempos de produccién. Y aunque no hay una fecha
establecida para el inicio de la fabricacién estamos abriendo una
nueva planta de produccion de mas de 10.000 m2 cerca de
Auburn Hills, en Michigan, desde donde se suministraran los vo-
limenes de produccion iniciales. A medida que estos volume-
nes aumenten, Allison sequird evaluando otras opciones de
fabricacion. Mientras, continuamos trabajando en diferentes pro-
ductos para expandir nuestra oferta de productos”.

Allison Transmission ABE.
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OFERTA
DE PRODUCTO
ACTUAL

VEMOS LA GAMA DE PRODUCTO DE ALLISON
TRANSMISSION, VOITH Y ZF

ZF Ecolife.

GAMA DE PRODUCTO ZF

Cajas manuales
Ecolite

EcoShift (para autocar)

Cajas automaticas
Ecolife para City e Intercity Bus

Ecolife Coach
PowerlLine (en desarrollo)

Para hibridos y eléctricos

- TraXon Hybrid (hibridos)
AxTrax AVE System
(eléctricos)
CeTrax (eléctricos)
lite (en desarrollo) (eléc- i

. LF CeTrax.

tricos)

- AV 110 Portal Axle par

midis

AxTrax AVE System

Eje trasero A 132

Eje trasero A 133 ZF AVET30.

[ J
@ www.revistaviajeros.com

GAMA DE PRODUCTO ALLISON

Cajas automaticas
Serie Torgmatic® (urbanos, interurbanos y autoca-
res hasta 410 kW (550 cv))

Para hibridos y eléctricos
Modelo xFE
Allison H 40/50 EP™
hybrid systems
ABE (eje eléctrico)

Allison Transmission Xfe.
Programas de Asistencia
FuelSense® 2.0
Cambio DynActive™

GAMA DE PRODUCTO VOITH

Cajas automaticas
DIWA.6

DIWA.S
DIWA.3E
/
Para hibridos v eléctricos VOITH DIWA.6.
Voith Electrical Drive System (VEDS).
DIWA.NXT

Programas de Asistencia
SensoTop
Adascanner
SmartNet




ZFY SU MARCA INDEPENDIENTE DE POSTVENTA

:Qué objetivos se ha fijado la marca con el nacimiento de ZF
Aftermarket, como empresa independiente dentro del
grupo? ;Cémo ha evolucionado desde su lanzamiento?

Desde ZF afirman que “el éxito de ZF se basa tanto en su ca-
pacidad para avanzar tecnoldgicamente como en su capaci-
dad para proporcionar las soluciones adecuadas. Con 8.000
empleados en 120 emplazamientos de empresas de todo el
mundo y una solida red de 650 socios de servicio en todo el
mundo, ZF Aftermarket estd dptimamente equipado para ser
la ventanilla Unica al servicio de sus clientes. Estamos en el

lugar donde nuestros clientes esperan que estemos, con em-
pleados comprometidos, una cartera de productos competi-
tiva, marcas fuertes y ofertas de servicio basadas en las
demandas del mercado.

ZF demostré |a creciente importancia del negocio de posventa,
con el estatus de division dentro de ZF. Con la anticipacion
temprana de la “Préxima Generacion de Movilidad”, Ia orga-
nizacion del mercado de componentes continta con el obje-
tivo de ZF de convertirse en el lider en el suministro de
soluciones de primera clase a nivel mundial para sus clientes.
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VOITH Y EL FUTURO DEL AUTOBUS

NUEVOS PASOS DE VOITH HACIA LA DIGITALIZACION Y LA ELECTRO-MOVILIDAD

EL DESARROLLO DE LA NUEVA TRANSMISION DIWA NXT, ASi
COMO DEL SISTEMA DE TRACCION ELECTRICO DE VOITH
(VEDS), AVANZAN SEGUN LO PREVISTO. MIENTRAS TANTO, LA
COMPANIA ALEMANA MULTIPLICA SUS POSIBILIDADES DE
DIGITALIZACION GRACIAS A UNA ALIANZA ESTRATEGICA CON
LA EMPRESA PILOTFISH

|-a Divisién Voith Turbo es una parte del Grupo Voith y estd especializada en
tecnologia de traccion, sistemas y servicios a3 medida. Con sus innovadores pro-
ductos, Voith ofrece la maxima eficiencia y fiabilidad. Clientes de las mas diver-
sas industrias confian en las avanzadas tecnologias y en las aplicaciones digitales
ofrecidas por Voith.

CAJA DE CAMBIOS DIWA NXT CON SISTEMA OPCIONAL HiBRIDO DE 48V
Los resultados de las pruebas realizadas con los prototipos de DIWA NXT confir-
man los valores pronosticados de eficiencia y reduccion de emisiones. La nueva
caja de cambios incorpora un sistema hibrido de 48V opcional y una unidad de
recuperacion de energia (CRU), al tiempo que ofrece unos desarrollos 6ptimos, in-
cluyendo una marcha adicional destinada a aplicaciones interurbanas.
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DIWA NXT optimiza sus prestaciones a través de una
separacion del convertidor de par y del retardador, lo
que permite optimizar cada uno de los componentes
de forma individual, mejorando la traccion v la fre-
nada. También se amplian las posibilidades de multi-
plicacion, gracias a una marcha adicional que permite
ampliar el desarrollo y flexibilizar el disefio de la ca-
dena cinemdtica, haciendo a DIWA NXT también ido-
nea para autobuses interurbanos y autocares.

DIWA NXT dispondrd también de un sistema mild
hybrid opcional. La unidad de recuperacién de energia
(CRU) estd basada en tecnologia de 48V con una po-
tencia constante de 25 kW (potencia méaxima de 35
kW). El sistema recupera la energfa en los descensos
y frenadas, poniéndola a disposicion del sistema eléc-
trico del vehiculo y de Ia propia traccién, gracias a una
bateria y a un convertidor DC/DC. La CRU estd inte-
grada en la rueda libre, entre el motor de combustién
y 1a caja de cambios, y practicamente no requiere de
espacio adicional. Ademds, la caja DIWA NXT es ex-
tremadamente facil de mantener vy reparar. La pro-
duccion en serie estd prevista para principios de 2021.

UN SISTEMA DE TRACCION ELECTRICO FIABLE

PARA AUTOBUSES URBANOS

Con la presentacion del Voith Electrical Drive System
(VEDS), Voith entré en 2018 en el creciente mercado



de la electro-movilidad. El VEDS es el primer sistema
completo no vinculado a un fabricante que incluye
los componentes de traccién, el control de elemen-
tos auxiliares, la distribucion de alta tension, el sis-
tema de refrigeracion y el cableado de todos los
elementos. El sistema impresiona por su bajo peso,
su maxima eficiencia y por la inteligente gestion de
la energfa. EI motor de imanes permanentes refri-
gerado por agua tiene una alta densidad de poten-
cia y puede ser utilizado tanto en autobuses de dos
ejes como en articulados. Adicionalmente, el sistema
dispone de un interface plug-and-play en el techo
que facilita la integracion de todos estos compo-
nentes y la adaptacion de diversos tipos de baterfa.
EI VEDS también puede ser utilizado como una solu-
cion de retrofit para la conversion de buses diésel o
gas en vehiculos de cero emisiones.

ALIANZA ESTRATEGICA PARA LA DIGITALIZACION

DEL TRANSPORTE PUBLICO

Voith y Pilotfish anunciaron su alianza estratégica a
principios de 2019. Pilotfish es una compafiia alta-
mente innovadora localizada en Gotemburgo, Suecia,
enfocada en desarrollar soluciones para el transporte
publico basadas en la nube. La vision de la compania
es mejorar el transporte publico hasta convertirlo en
la primera eleccion para el desplazamiento.

Como una de las empresas lideres en sistemas de
informacién a bordo y aplicaciones, Pilotfish ya ha
instalado sus equipos en mds de 10.000 autobuses,
trenes vy tranvias de diversos paises. Basandose en
una plataforma de comunicacién abierta, la compa-
fiia ofrece un portfolio de aplicaciones, hardware vy
consultoria que incluye, entre otras cosas, apoyo
para la conduccion eficiente, descargas de tacografo,
reporting automatico de fallos, navegacion vy tele-
metria. La tecnologia y experiencia de Pilotfish com-
plementa perfectamente la capacidad actual de
Voith en el dmbito de la movilidad.

Voith Electrical Drive System (VEDS).

DIWANXT.

CON LA PRESENTA(IQN DEL VOITH ELECTRICAL DRIVE SYSTEM
(VEDS), VOITH ENTRO EN 2018 EN EL CRECIENTE MERCADO
DE LA ELECTRO-MOVILIDAD

ACERCA DE VOITH

EI Grupo Voith es un holding tecnoldgico global. Con su amplia gama de
sistemas, productos, servicios y aplicaciones digitales, Voith marca es-
tandares en mercados como el de la energfa, el papel, Ia minerfa o el
transporte. Fundada en 1867, la compafia tiene hoy mas de 19.000 em-
pleados, unas ventas de 4.200 millones de euros y localizaciones en mas
de 60 pafses, manteniéndose como una de las empresas familiares mas
grandes de Europa.
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ZF UNA COMPANIA DE TECNOLOGIA GLOBAL

TRABAJA EN SISTEMAS DE CONECTIVIDAD, AUTOMATIZACION, ELECTROMOVILIDAD Y SEGURIDAD

La empresa ofrece el ordenador central mas potente
disponible actualmente en la industria del automo-
vil en forma de caja de control ZF ProAl RoboThink Al.
En la joint venture e.GO Moove GmbH y junto con el
proveedor holandés de servicios de movilidad 2get-
there, en la que el grupo adquirié una participacion
mayoritaria la pasada primavera, ZF estd trabajando
en varios sistemas de transporte auténomo para la
futura movilidad urbana.

ZF SUMINISTRA SISTEMAS PARA AUTOMOVILES DE
PASAJEROS, VEHICULOS COMERCIALES Y TECNOLOGIA
INDUSTRIAL, LO QUE PERMITE LA MOVILIDAD DE LA
PROXIMA GENERACION

“VISION ZERO DE ZF”: CERO EMISIONES,
CERO ACCIDENTES

COn su amplia cartera de tecnologia, la empresa ofrece solu-
ciones integradas para fabricantes de vehiculos, proveedores de
movilidad y empresas de nueva creacion, en los campos del trans-
porte y la movilidad. ZF mejora continuamente sus sistemas en las
futuras areas tecnoldgicas clave de conectividad digital, automati-
zacion, movilidad eléctrica y control de movimiento de vehiculos.

SUS AVANCES EN CONECTIVIDAD Y AUTOMATIZACION

ZF mejora continuamente sus sistenas en las dreas de conecti-
vidad digital y automatizacion para que los vehiculos puedan ver,
pensar y actuar (See-Think-Act). Una de las principales adquisi-
ciones de los Ultimos afos fue TRW en 2015.

En el futuro, los sistemas de transporte auténomos para los ser-
vicios de transporte compartido contribuirdn de forma impor-
tante a la movilidad urbana inteligente. ZF ha desarrollado una
amplia gama de sensores de cdmara, radar vy lidar para permitir
a estos taxis roboticos navegar por el trafico de la ciudad de
forma fiable y sequra.
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ZF ofrece una de las carteras de tecnologia de sequ-
ridad mds completas entre los proveedores de la in-
dustria automotriz. Esta cartera incluye, entre otros,
sensores, frenos, airbags, unidades de control y com-
ponentes de chasis. Sus soluciones de sistemas in-
tegrados para la transmision eléctrica, desde la
tecnologia de 48 V hasta los accionamientos pura-
mente eléctricos, abren el camino a la movilidad de



EN 2018, ZF ALCANZO UNAS VENTAS DE 36.900 MILLONES
DE EUROS. LA COMPANIA CUENTA CON UNA PLANTILLA
GLOBAL DE 149.000 EMPLEADOS Y CON APROXIMADAMENTE
230 EMPLAZAMIENTOS EN 40 PAISES. ZF INVIERTE

emisiones cero. Un proyecto en Japdn acaba de ver
la demostracion de la central eléctrica CeTrax lite en
un vehiculo de prueba 7F.

Pero también el continuo desarrollo de tecnologias
inteligentes para la conduccion asistida y auténoma
nos acerca a nuestro objetivo de Vision Cero. Para la
monitorizacién de puntos ciegos se ha presentado
recientemente un asistente de giro, hace algunas se-
manas ZF presentd el nuevo sistema de cdmara con
dos objetivos para vehiculos comerciales. Ambos sis-
temas tienen la posibilidad de aumentar significati-
vamente la sequridad en las calles. Ademas, se ha
presentado un airbag lateral externo para turismos.

éCOMO AYUDA ZF A BAJAR EL CONSUMO

DE COMBUSTIBLE EN LOS VEHICULOS DIESEL?

Ya ahora ZF ofrece una amplia gama de productos
en las aplicaciones para vehiculos comerciales. ZF
ayuda a los fabricantes de vehiculos y a los opera-
dores de flotas, a superar los desafios actuales, a tra-
vés de la interaccion de su probada experiencia en
tecnologia con la investigacion y el desarrollo con vi-
sion de futuro. ZF estd mejorando constantemente
su cartera de productos de tecnologia de acciona-
miento convencional para que pueda funcionar de
forma aun mas eficiente y economica.

Al'mismo tiempo, estd desarrollando nuevas solucio-
nes eléctricas o electrificadas, como la transmision
hibrida TraXon para el transporte de larga distancia,
CeTrax para el transporte publico y los camiones de
distribucion, y accionamientos de ejes eléctricos para
su uso en vehiculos de reparto ligeros.

Estd ampliando esta cartera con nuevas soluciones
digitales, como la telematica flexible y potente, los
servicios basados en la nube o las opciones para una
planificacion del mantenimiento facil de usar y con
vision de futuro. Esto permite a las empresas reali-
zar un mejor sequimiento de los vehiculos vy evitar
averias y paradas. ZF también ha desarrollado un
nuevo programa de mantenimiento predictivo ba-
sado en la nube para el sistema de transmision

ANUALMENTE MAS DEL 6% DE SUS VENTAS EN
INVESTIGACION Y DESARROLLO

EcoLife, que es la opcion preferida en los autobuses urbanos:
ZF-Drivelife supervisa y analiza de forma fiable y completa
el estado de la transmision.

SOLUCIONES ZF PARA LA MOVILIDAD ELECTRICA

Muchas ciudades estdn ampliando sus servicios de transporte
publico, debido a la congestion, la falta de plazas de apar-
camiento y la prohibicién de conducir vehiculos diésel, te-
miendo que se produzcan atascos y tratando de cumplir los
objetivos climdticos. Una red de diferentes medios de trans-
porte, lo mds integrada posible, deberia ofrecer a las perso-
nas todas las ventajas de la movilidad. ZF apoya este cambio
hacia un transporte publico libre de emisiones, sequro e in-
teligente, con una amplia gama de accionamientos eléctricos
para todos los segmentos de vehiculos, ademas de sensores
y cajas de control para sistemas de transporte auténomos.
Por ejemplo, el grupo ZF ofrece soluciones de accionamiento
eléctrico para vehiculos de todos los tamafios. En primer
lugar, el accionamiento central eléctrico CeTrax, con su en-
foque "plug-and-drive", permite a los fabricantes de auto-
buses electrificar los modelos de vehiculos existentes sin
grandes cambios en el chasis, los ejes, |a ingenieria estruc-
tural o el engranaje diferencial. En sequndo lugar, el eje elec-
tro portante AVE de AxTrax, que ya ha demostrado su eficacia
mas de mil veces en la produccion en serie en todo el
mundo, es una solucién atractiva, no sélo para los fabrican-
tes de equipos originales, sino también para la adaptacion de
las flotas existentes con accionamientos eléctricos. Bajo el
nombre de e-troFit, ZF Aftermarket ofrece el retrofitting como
un servicio completo en colaboracion con la empresa de in-
genierfa in-Tech.

ZF suministra CeTrax y AxTrax AVE como un sistema global
coordinado combinado con un inversor y un control de ac-
cionamiento, lo que garantiza a sus clientes el mdximo ren-
dimiento, eficiencia vy

vida util.
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MAN AMPLIARA SU GAMA DE MICROS
EN BUSWORLD

EL FABRICANTE NOS CUENTA QUE NOVEDADES VEREMOS EN LA EDICION DE 2019

EFICIENCIA, SEGURIDAD Y SOLUCIONES INTEGRALES SERAN
LOS EJES PRINCIPALES DE LA EXPOSICION DEL GRUPO.
ADEMAS, VEREMOS SUS PRINCIPALES MODELOS Y NUEVOS

LANZAMIENTOS

DOS ESTRENOS DE LA FERIA

Ademds del MAN TGE Intercity para el transporte in-
terurbano, MAN presenta en Busworld dos nuevos
minibuses: el MAN eTGE Kombi y el MAN TGE City.
El eTGE Kombi es el primer minibus totalmente eléc-
trico de MAN. Su autonomia es de hasta 173 kilo-
metros. Se basa en el transportador eléctrico MAN
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eTGE producido en serie y estd homologado para una
capacidad de pasajeros de hasta ocho personas. Esto
hace que el vehiculo sea especialmente adecuado
para el trafico urbano en zonas con acceso restrin-
gido a las emisiones, asi como bajos niveles de ruido.
El MAN TGE City se construye también sobre el
Transporter TGE como vehiculo de base. La plata-
forma de suelo bajo especialmente desarrollada para
el TGE City con un concepto de puerta adecuado para
la ciudad puede equiparse de forma flexible.

MAS SEGURIDAD EN LOS MODELOS

DE MAN Y NEOPLAN

EI MAN Lion's City 19 que estard expuesto establece
nuevos estandares en términos de sequridad. Como
medida eficaz contra los accidentes causados por el
anqulo muerto, este autobus articulado estd equi-
pado con un sistema de aviso activo de giro con re-
conocimiento de peatones, ciclistas y motociclistas.
Los nuevos sistemas estaran disponibles el proximo
afo para todos los autobuses MAN de fabrica y como
solucién de postequipamiento.

EI NEOPLAN Skyliner expuesto en la feria también im-
presiona con soluciones innovadoras en términos de
sequridad. Con OptiView, este autobus de dos pisos
tiene el primer sistema de sustitucion de espejos para
autocares, que celebro su estreno mundial en la Ul-
tima IAA y que ahora estard disponible para todos los
modelos de NEOPLAN a partir de 2020. La sequridad
adicional de NEOPLAN la proporcionan los nuevos sis-



temas de asistencia a la conduccién y en giros, una
pantalla de limitacion de velocidad y un reconoci-
miento automatico de sefiales de trafico

SOLUCIONES INTEGRALES MAN

MAN informard también sobre su amplia gama de
servicios, como la gestién del mantenimiento, el ser-
vicio de reparacion, las piezas originales y los acce-
sorios, asi como los servicios financieros. Los
expertos de MAN Transport Solutions ofrecen a los
operadores de flotas de autobuses un enfoque de
consultoria integral y soluciones individuales para Ia
operacion, la infraestructura, el servicio y el mante-
nimiento relacionados con Ia electromovilidad.

Por otro lado, MAN DigitalServices ayudard a vigilar
y optimizar todos los factores de costes que influyan
en el coste total de propiedad, desde la planificacion
6ptima de la ruta hasta la gestion del manteni-
miento. El resultado para los clientes de autobuses:
mayor economfa y fiabilidad en la gestién de flotas.

MAN LION'S CITY E, TOTALMENTE ELECTRICO

Dentro de la nueva gama de urbanos MAN Lion's
City, mostrard su Lion's City E, totalmente eléctrico,
en una version rigida de 12 metros equipada con 35
asientos. Este autobus eléctrico completa la nueva
generacion de autobuses urbanos con una variante
libre de emisiones, ademas de las de diésel, gas na-
tural y propulsién hibrida.

El Lion's City E puede garantizar de forma fiable una
autonomia de 200 km vy hasta 270 km en condicio-
nes favorables durante toda la vida util de las bate-
rias. Por primera vez, estard disponible al publico
para realizar pruebas de conduccion.

MAN LION'S CITY 19 EFFICIENTHYBRID

Por primera vez veremos el modelo Lion's City 19
EfficientHybrid, variante de 18,75 metros. El vehiculo de
tres ejes que se exhibe en la exposicion tiene capacidad
para 38 pasajeros, cuatro mas que en una configuracion
comparable de un Lion's City 18. De la propulsién se en-
carga un motor diésel D1556 LOH de alta eficiencia con
360 CV (265 kW) que, al igual que todos los motores de
combustién interna presentados por MAN, cumple con la
norma de emisiones Euro 6d que entrard en vigor el 1 de
septiembre de 2019. Equipado con MAN EfficientHybrid,
el autobus puede funcionar de forma aun mds econo-
mica y respetuosa con el medio ambiente. Ademas, la
funcion de parada y arranque permite unas fases de de-
tencion silenciosas y sin emisiones.

MAN LION’S INTERCITY: NUEVO CON MOTOR D15 Y
MAN TIPMATIC COACH

El Lion's Intercity, es la solucion de MAN para trans-
porte interurbano y escolar. Con hasta 53 asientos
«Intercity Lite», el autobus en exhibicion ofrece una
gran capacidad. Ademas Lion's Intercity convence
ahora con una propulsién ain mas potente y c6-
moda. En Busworld, MAN lo presentard por primera
con el nuevo motor D1556 LOH con 360 CV (265
kw). Este motor de 9 litros de alta eficiencia, que
estd disponible para el Lion's Intercity ademds del
probado D08, estd disponible en versiones de 280,
330 y 360 CV. MAN también estd ampliando su
gama de cajas de cambios para su autobus interur-
bano con Ia de 12 velocidades de la nueva genera-
cion MAN TipMatic Coach. Lion's Intercity estard
equipado con una cadena cinematica ultramoderna
para las entregas a partir de la primavera de 2020.

MAN LION’S COACH C

Veremos el MAN Lion's Coach C de linea de distan-
cia con 13 metros. El vehiculo de dos ejes expuesto
combina la médxima economia con un gran maletero.
Este autocar estd propulsado por un motor D2676
LOH de 470 CV (346 kW) potente y extremadamente
eficiente. También cuenta con la caja de 12 marchas
MAN TipMatic Coach.

EL MUNDO NEOPLAN

El Tourliner L que se exhibe marca la entrada en el
mundo NEOPLAN, con su disefilo movingART. Estd
propulsado por un motor D26 de Ultima generacién
con 470 CV (346 kW) y una caja de cambios manual
automatizada MAN TipMatic Coach.

El Skyliner NEOPLAN en exposicion tiene dos pisos v
capacidad para 76 pasajeros en los asientos de Ia
nueva generacion Exclussivo. Contard con motor diésel
D2676 LOH de 510 CV (375 kW), la caja manual auto-
matizada de 12 velocidades MAN TipMatic Coach vy
amortiguadores controlados electrénicamente (CDS).

SOBRE LOS NUEVOS MODELQS NEOPLAN QUE SE VAN A
COMERCIALIZAR EN ESPANA, HABLAMOS PRECISAMENTE
EN ESTE NUMERO DE VIAJEROS DE JULIO
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MERCEDES-BENZ eCITARO:
LIBRE DE EMISIONES Y RUIDOS

DESDE SU LANZAMIENTO MUNDIAL EN OTONO DE 2018 SU ACEPTACION ES EXCELENTE

cia disponible, que muestra la demanda o la recu-
peracion de potencia en cada momento. Ademds,
el conductor obtiene informacion sobre el estado
de carga de las baterfas y puede consultar la au-
tonomia, la disponibilidad de potencia y el estado
de la carga a través del display central.

EL MERCEDES-BENZ eCITARO, COMBINA EL ACREDITADO
CHASIS URBANO DE LA MARCA CON NUEVAS SOLUCIONES
TECNOLOGICAS. YA ESTA PREPARADO PARA LAS BATERIAS
DEL FUTURO

EXTERIOR: DISENO ELEGANTE Y PRACTICO

El eCitaro asume la estructura del exitoso modelo actual sin mo-
dificacién, un punto a favor esencial cuando se trata de la repa-
racion mas sencilla. Por ejemplo, el parabrisas convexo proviene
del Citaro U, de modo que es un recambio corriente.

INTERIOR: NUEVO TECHO ARTESONADO

CON ILUMINACION DE ALTA TECNOLOGIA

En el compartimento de pasajeros, presenta una renovacion ge-
neral del equipamiento interior de toda la familia Citaro. Cuenta
con un nuevo distribuidor de aire con canales textiles, mas lige-
ros que los de plastico. La iluminacién interior se ha cambiado de
serie a diodos luminiscentes de LED.

EL PUESTO DEL CONDUCTOR: INDICACION DE POTENCIA

EN LUGAR DE CUENTARREVOLUCIONES

El puesto de conduccion es el habitual del modelo a excepcion del
cuentarrevoluciones, cuyo lugar lo ocupa una indicacién de poten-
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LA CADENA CINEMATICA

La cadena cinemdtica del nuevo eCitaro se basa
en el probado y optimizado eje portico eléctrico
ZF AVE 130, con motores eléctricos en los cubos
de rueda. Las baterias de iones de litio se encar-
gan de la alimentacion eléctrica. Su capacidad
total llega hasta 292 kWh. Las baterias se repar-
ten en un méximo de doce médulos de unos 25
kWh cada uno, en lugar de diez como hasta
ahora. Ademds de los dos mddulos de baterias
en el techo del vehiculo, el equipamiento basico
incluye cuatro modulos de la bateria de alto vol-
taje en la parte trasera. A esto se pueden afnadir
otros seis madulos de la baterfa de alto voltaje en
el techo del eCitaro, en funcion de los deseos del
cliente. Cuando se equipa con los doce mddulos
de la bateria de alto voltaje, el eCitaro de dos
puertas de serie pesa unas 14,1 toneladas. Para
Una masa maxima autorizada de 19,5 toneladas,
esto corresponde 3 unos 75 asientos, adecuado
también para las horas punta.



MEJORAS PARA MEJORAR LA AUTONOMIA

DEL VEHICULO

La capacidad de la bateria por si sola dice poco sobre
la capacidad de rendimiento y autonomifa de un au-
tobus urbano eléctrico. La verdadera referencia es el
consumo de energia. En comparacion con el Citaro
de combustion interna, la energia requerida para ca-
lefaccion, ventilacion y climatizacion se reduce cerca
de un 40%.

Cuando las temperaturas exteriores son extremada-
mente elevadas, el aire acondicionado del compar-
timento de pasajeros ayuda a la refrigeracion de las
baterfas. El compartimento de pasajeros del eCitaro
se calienta mediante una bomba de calor para aho-
rrar energia. Mercedes-Benz varia el rendimiento de
la calefaccion y aire acondicionado en funcion del
numero de pasajeros. Durante la carga de las bate-

rias en el deposito, el habitdculo se puede preclima- DATOS TE(NI(OS DEL VEHI(UI.O DE TEST

tizar y el autobus se pone en marcha ya calentado o
) Largo/ancho/alto ‘ 12,135/2,55/3,40 m. ‘
PREPARADO PARA LA TECNOLOGIA

refrigerado.

DE BATERIAS DEL FUTURO | Distancia entre ejes | EENIN |

La siguiente generacion, con mayor capacidad y au- . Baterias de iones de litio, 10 modulos

tonomia, estard a disposicion de los clientes del en total 243 kwh ' '

eCitaro en 2021. Asf, con una capacidad total de - - — .

hasta 330 kwh, el eCitaro cubrird cerca del 50% de Motores eléctricos asincronos de cubo

: o . gases de escape de rueda
todas sus posibles aplicaciones. Esta capacidad de Ia
bateria también hace posible la introduccion de un ‘ 2 X 125 kW ‘
T |

|
|

autobus articulado eCitaro G.
Eje delantero ‘ ZF RL 82 EC, suspensién independiente
Eje propulsor ‘ ZF AVE 130

TECNOLQGiA DE CARGA FLEXIBLE:
EN DEPOSITO Y DE OPORTUNIDAD

De forma paralela, para el mismo periodo de tiempo estd ya
planeado el paso siquiente, el uso opcional de las futuras
baterias de polimero de litio, también denominadas baterias
solidas o baterias de estado sélido. Destacan por una vida
util particularmente larga y una elevada densidad energé-
tica. Con una capacidad nominal de la bateria de unos 400
kWh en el caso del autobus rigido y una capacidad aun
mayor para el autobus articulado, el eCitaro cubrird cerca
del 70% de las necesidades sin carga intermedia.

Posteriormente, se aumentard de nuevo la autonomia por
medio de un ampliador de autonomia en forma de pila de

Para el inicio de la fabricacion en serie estd combustible para la produccién de corriente. Esta estd dise-
prevista la carga por enchufe. Si se desea re- flada para poder cubrir cerca del 100% de todas las necesi-
alizar una carga intermedia para aumentar dades, sustituyendo asf casi al completo a los autobuses
la autonomia, el eCitaro se puede cargar a urbanos de motor de combustion interna.

través del pantégrafo de manera opcional.
Esta opcion estard disponible después de la
introduccion en la serie. Estaran disponibles
dos versiones: En el nivel 1, un pantdgrafo

montado en el vehiculo, sobre el techo, en el SU AUTONOM'A ES DE 170 KM EN VERANO Y EN
nivel 2, railes de carga sobre el techo para CONDICIONES IDEALES PUEDE LLEGAR A LOS 280 KM

cargar mediante pantégrafos fijos de una es-

tacion de carga. SIN CARGA INTERMEDIA
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KARSAN PRESENTA ATAK ELECTRIC

ES LA VERSION ELECTRICA DE SU AUTOBUS URBANO ATAK

DISENO RENOVADO

El Atak Electric ha renovado la linea tanto delantera
como trasera, que incorporan luces de circulacion
diurna LED.

El Atak Electric de Karsan viene con puesto de con-
duccién muy ergonoémico con todas las funciones a
la vista en una pantalla tactil multimedia de 10.1

EL AUTOBUS ATAK ELECTRIC TIENE UNA AUTONOMiIA DE
300 KM Y CONTINUA CON LA ESTRATEGIA DE MOVILIDAD
INICIADA POR EL FABRICANTE TURCO EL ANO PASADO CON
EL MICROBUS ELECTRICO JEST PARA USO URBANO

E ste nuevo urbano eléctrico, ademas de un di-
sefio renovado, es impulsado por la tecnologia de
electromovilidad BMW i.

SU CORAZON ELECTRICO

El motor del Atak Electric tiene una potencia nomi-
nal de 230 kWh y par de 2400 Nm. Con una capaci-
dad total de baterfa de 220 kwh con cinco baterias
de 44 kwh desarrolladas por BMW, el Atak Electric
cuenta con un alcance Unico de 300 km. Las baterias
del vehiculo se pueden cargar en 5 horas con co-
rriente alterna y en 3 horas con unidades de carga
rapida. Un sistema de frenado regenerativo también
recicla Ia energfa, lo que permite que las baterias se
recarquen hasta un 25 %. La marca ofrece una ga-
rantia de 4 afos 0 200.000 Km en las BMW.
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pulgadas y un tablero totalmente digital de 12.3 pul-
gadas. Cuenta con arranque sin llave (keyless go) vy
suspension neumatica de accionamiento eléctrico.
Equipa también puertos USB y una base lista para
Wi-Fi, que agrega aun una mayor funcionalidad a su
tecnologia superior.

En cuanto a su capacidad, el modelo de 8 metros
puede alcanzar hasta los 52 pasajeros con dos posi-
bilidades de configuracién de asientos: 18 + 4 0 21
+ 4 plegables. En el caso de la version de 12 metros
del Atak, alcanzaria los 105 pasajeros.

M3s de 50 afios de experiencia Bajo el lema
“Movilidad redefinida”, el CEO de KARSAN, Okan Bas,
ha presentado en la academia de conduccién BMW
(en la alemana ciudad de Maisach, muy cerca de
Munich), el nuevo urbano ATAK Electric y anunciaba
Que se comenzard su produccion en serie en el mes
de agosto.

Hizo primero un rapido repaso por los mds de 50
afos de historia de Karsan, como pionero en el
mundo de la automocién en Turquifa, recordando los



EL MICROBUS KARSAN JEST
ELECTRIC

En el evento fue posible probar el vehiculo
en las pistas de conduccion de BMV y tam-
bién pudimos testar el modelo Jest Electric,
un microbds de apenas 6 metros que la
marca present¢ al mercado el afio pasado,
iniciando asf su carrera en el sector de Ia
electromovilidad. En este corto espacio de
tiempo, ya se han vendido 35 unidades
del pequefio de la familia KARSAN que cir-
culan por varios paises de Europa como
Francia, Alemania o Grecia, entre otros.

“SOMOS LOS PRIMEROS EN LANZAR MASIVAMENTE

DOS MODELOS ELECTRICOS”
OKAN BAS, CEO DE KARSAN

“En colaboracién con BMW, que es una marca pio-

nera en automocion en términos de tecnologias para

vehiculos eléctricos, estamos produciendo solucio-

nes de transporte masivo de energia eléctrica para

todo el mundo. Estamos encantados de lanzar Atak

Electric, un pionero en el mercado que aporta su

gran alcance, tecnologias y dimensiones Unicas y

con un aspecto totalmente nuevo. Nos convertimos

en la primera empresa en desarrollar y lanzar la produccién masiva de
dos vehiculos eléctricos en un mismo afo”, dijo Okan Bas.

principales hitos para la compania. La fabrica de Hasanaga es una
instalacion flexible, que puede fabricar automaoviles, camiones,
minivans y autobuses en las mismas instalaciones. Se encuentra
a 30 km del centro de la ciudad de Bursa y cuenta con 206.000
m2, de los cuales 90.000 m2 son espacios cerrados. Su capacidad
de produccién es de 18.200 vehiculos al afio en un solo turno.
Actualmente, la empresa fabrica el nuevo vehiculo comercial li-
gero H350 para Hyundai Motor Company (HMC), autobuses de
10-12-18m para Menarinibus y sus propios modelos Jest, Atak y
Star, ademas de los modelos 100 % eléctricos Jest Electric y Atak
Electric en colaboracion con BMW.

KARSAN ESTA BUSCANDO DISTRIBUIDOR EN ESPANA.
YATIENE EN PORTUGAL Y FRANCIA
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MIEMBRO DEL JURADO

EMPRESA MARTIN PRESENTA
10 NUEVOS AUTOBUSES GNC

EL 80% DE SU FLOTA, 114 AUTOBUSES, ESTA PROPULSADO POR GAS NATURAL COMPRIMIDO

unidades el 80 % de la flota, 114 autobuses, esta
propulsada por gas natural comprimido, siendo la an-
tigiedad media de Ia flota a 30 de abril de 2019 de
4,8 anos. La inversion en los diez vehiculos es de
2.838.000,00 euros.

Estos autobuses estaran adscritos a la concesion del
Consorcio de Transportes de Madrid VCM-404 Madrid
- Leganés —Fuenlabrada y prestaran servicio en Ia
linea 484. Son unos modernos autobuses no solo por
el combustible que utilizan sino también por el equi-
pamiento de los mismos donde se ha compaginado
la sequridad, el confort y la mas moderna tecnologia
de comunicacion.

LAS NUEVAS UNIDADES TIENEN CHASIS SCANIA K-280 UB
EURO 6 PROPULSADOS POR GAS NATURAL COMPRIMIDO Y
CARROCERIA CASTROSUA MODELO MAGNUS E + 12,80 M

c on estas nuevas incorporaciones Empresa Martin, S.A, una vez mas
estd a la vanquardia de las nuevas tecnologias y en el uso de combus-
tibles ecoldgicos y menos contaminantes. Tras la llegada de estas diez

CHASIS SCANIA K-280 UB 4X2 GNC EURO 6 CARROCERIA MAGNUS E + DE CASTROSUA

Motor de gas natural 0C9 101 DE 280 C.V. emi-
siones sequn norma E6

Las diez unidades tipo low entry se han corrozado con una lon-
g|tud de 12,80 m y todas tienen las siguientes caracteristicas:

Cambio automatico ZF ECOLIFE DE 6 VELOCIDADES,
con retarder automatico, ABS, ASR

Tecnologia EGR con caja negra modelo €200
Freno de puertas abiertas

Arrodillamiento lateral

Combustible gas natural comprimido con dep6-
sito de g.n.c. de 1.500 litros

Reduccion de emisiones (PM,NO, etc.) y de CO
hasta un 20%

Reducciones del ruido hasta el 50%, con respecto
a autobuses Euro 6 propulsados con combustible
diésel
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Doble rampa eléctrica y manual, para PMR en puerta central
Climatizador frio/calor modelo Thermoking X-900

Butacas para pasajeros modelo Metrépoli de FAINSA, butacas
para PMR con distinto color y espacio reservado para silla de
ruedas con anclajes de sequridad.

Rotulos electrénicos de informacion de linea.

Router WIFI y cargadores USB para dispositivos moéviles
Informacion visual y acustica de proxima parada

Suelo antideslizante

lluminacion interior y exterior mediante LEDS

Equipamiento de SAE y monética sin contacto

Camaras interiores



“NUESTRO PRINCIPAL OBJETIVO ES QUE EL 100% DE LA FLOTA DE EMPRESA MARTIN SEA DE GAS NATURAL"

ALBERTO EGIDO MARTINEZ, DIRECTOR GENERAL DE GRUPO RUIZ

;Cudl es la experiencia obtenida hasta el momento con la
propulsion de gas? La tecnologfa de propulsién por gas natu-
ral comprimido estd absolutamente madura. Grupo Ruiz hizo
hace mads de veinticinco afios una apuesta por el transporte
sostenible y los combustibles alternativos, incorporando los pri-
meros autobuses de gas en el servicio urbano de Salamanca,
actualmente somos el primer operador privado del mercado
espafiol en el uso de gas natural comprimido, operando flotas
de este combustible en Madrid, Salamanca, Toledo y Murcia.
Nuestros servicios técnicos conocen perfectamente esta tec-
nologia, lo cual nos permite prestar el servicio de calidad que
nos demandan nuestras Administraciones y los usuarios, siendo
respetuosos con el medio ambiente y colaborando en el man-
teniendo de la calidad del aire de nuestras ciudades algunas
de las cuales son patrimonio de la humanidad.

iPor qué han apostado por Scania y MAN con carroceria
Castrosua para la incorporacion de autobuses de gas en
Empresas Martin? Actualmente casi todas las marcas tienen ve-
hiculos propulsados por gas natural , pero hace 10 afos cuando
incorporamos los primeros 10 autobuses de gas natural en nues-
tra empresa, solamente algunas marcas cumplian los requisitos
exigidos por nuestro contrato con el Consorcio de Transportes de

Madrid, que son fundamentalmente
que los vehiculos que presten el servi-
cio sean low entry clase II, los primeros
chasis que se carrozaron con estas ca-
racteristicas eran de MAN, autobuses
que ya han sido renovados este afio
tras alcanzar la antigiedad mdxima de
10 afos en Servicio. Tanto Scania como
MAN, apostaron por este tipo de chasis
que siempre ha sido carrozado por Castrosua fundamentalmente
en el modelo Magnus, siendo actualmente las dos principales
marcas de autobus de gas natural en la flota de Empresa Martin.

¢;Cudles son los objetivos medioambientales que se marca la
empresa a medio plazo? Nuestro principal objetivo es que el
100 % de la flota de Empresa Martin sea de gas natural, ac-
tualmente el 80 % de Ia flota es de gas natural y esperamos
que en breve plazo se solventen las dificultades existentes
para acceder con los autobuses de gas a los intercambiadores
de transporte y en las préximas renovaciones sequir incorpo-
rando autobuses de gas, consiguiendo con ello ser la primera
concesion interurbana de la Comunidad de Madrid con una
flota 100 % ecoldgica propulsada por gas natural.
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EMPRESA PLANA INCORPORA 14 UNIDADES
DE SCANIA A SU FLOTA

EMPRESA PLANA, UNO DE LOS PRINCIPALES GRUPOS DE
TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA EN CATALUNA,
HA CONFIADO EN SCANIA PARA INCORPORAR 14 NUEVOS
BASTIDORES A SU FLOTA

MIEMBRO DEL JURADO

Se trata de siete unidades modelo K320UB4x2
con carrocerfa Sunsundequi, con un motor de 9 litros
y 320 CV que ofrece un par médximo de 1.600 Nm;
cinco chasis modelo K410EB4x2, con motor de 13 li-
tros, una potencia de 410 CV y un par maximo de
2.150 Nm, todas ellas con carrocerfa Beulas; y dos
unidades mas, modelo K450EB6x2, también con
motor de 13 litros con una potencia de 450 CV y un
par maximo de 2.350 Nm y carrozadas por Irizar.

Estos 14 nuevos autocares, que ya forman parte de
la flota de Empresa Plana compuesta por 450 vehi-
culos, cumplen con la normativa europea de emi-
siones Euro 6. Ademas, los modelos de chasis K 410
EBy K 450 EB estdn equipados con Scania Opticruise,
el aviso de cambio involuntario de carril, el reparto
electrénico de Ia frenada, el frenado de emergencia
avanzado (AEB), que puede ayudar a accionar el
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freno de emergencia en caso de desatencion del
conductor en situaciones de peligro, y el progra-
mador de velocidad adaptativo (ACC), que ayuda
al conductor a mantener una distancia constante
respecto al vehiculo que tiene delante.

Manuel Chaves, Adjunto a Gerencia de Empresa
Plana, explica los principales motivos por los que
ha confiado en Scania: “Hemos elegido Scania
por la gran fiabilidad de sus vehiculos, los altos
estandares ecoldgicos, con baremos de consu-
mos muy aceptables, y su equipamiento con los
ultimos avances tecnoldgicos mecanicos y de se-
quridad. Ademds, se trata de autocares muy con-
fortables para los viajeros y totalmente
adaptados a personas con movilidad reducida ”.
La entrega de estos 14 autobuses a Empresa
Plana se ha llevado a cabo desde el concesiona-
rio Talleres Rapalo, en Tarragona.
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IRIZAR GANA LOS DOS MAYORES CONTRATOS
DE AUTOBUSES ELECTRICOS DE ESPANA

SERAN 20 UNIDADES PARA EMT MADRID Y 13 PARA TUVISA EN VITORIA

EN EL CASO DE VITORIA-GASTEIZ, EL CONTRATO INCLUYE EL
SUMINISTRO DE 13 AUTOBUSES CERO EMISIONES, SUS
SISTEMAS DE CARGA ELECTRICA, ASi COMO EL
MANTENIMIENTO DENTRO DEL PROYECTO BUS ELECTRICO
INTELIGENTE (BEI) DE LA CIUDAD

A la puesta en marcha del ambicioso proyecto en la ciudad de Amiens, vy
la firma de los recientes contratos de las ciudades del Norte de Europa,
Dusseldorf en Alemania y ciudad de Schaffhausen en Suiza, le siguen los
acuerdos que acaba de firmar en Madrid y en Vitoria-Gasteiz.

PRIMERA LINEA 100% ELECTRICA DE TUVISA

En el caso de Vitoria-Gasteiz, el proyecto abarca la implantacion de la primera
linea 100% eléctrica cero emisiones de la ciudad para el cual Irizar cuenta
con la colaboracién de la constructora Yarritu y LKS, que llevaran a cabo las
labores de ingenieria, obra civil, sefializacién, comunicaciones, etc.

Irizar suministrard 13 autobuses cero emisiones con sus sistemas de carga
rapida y carga en cocheras, todos ellos interoperables, asi como su mante-
nimiento. Siete son autobuses articulados de 18 metros vy los seis restantes
de 12 metros, ambos del modelo Irizar ie tram.

El contrato contempla también la instalaciéon de estaciones de carga de opor-
tunidad interoperables mediante pantégrafo en dos puntos del recorrido, que

permitird cargar los autobuses durante su recorrido
en cuatro minutos. Ademads, se instalardn cargadores
inteligentes todos ellos también interoperables en las
cocheras, sistemas éstos desarrollados y suministra-
dos también por Irizar. Los primeros vehiculos se en-
tregaran a mediados del afio 2020.

EMT MADRID REPITE CON IRIZAR E-MOBILITY

Las nuevas 20 unidades se suman a las 15 que in-
corpord el afio pasado. En esta ocasion, la EMT de
Madrid contard con la sequnda generacion del mo-
delo de autobus de 12 metros, el Irizar ie bus, que
incorpora las tltimas innovaciones tecnolégicas y de
disefio entre las que destacan: la reduccion del peso
en un 10%, la mejora de la capacidad de pasajeros
para las requlaciones de varios paises, etc y una
nueva generacion de baterfas mas eficientes y car-
gas mds rapidas, todo ello desarrollado vy fabricado
por Irizar. Los vehiculos se entregardn este afio 2019.
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SECCION OFICIAL
Y EXCLUSIVA DE
COMUNICACION DE

LOS DERECHOS DE LOS PASAJEROS

¢CONOCEMOS LOS DERECHOS DE LOS VIAJEROS DE AUTOBUS Y AUTOCAR?

EL REGLAMENTO (UE) 181,/2011 REGULA LOS DERECHOS
DE LOS VIAJEROS QUE VIAJEN EN AUTOBUS 0 AUTOCAR
DENTRO DE LA UNION EUROPEA Y ES APLICABLE DESDE EL
1 DE MARZO DE 2013

E n principio, el Reglamento se aplica a los "Servicios
Requlares" (es decir, los servicios prestados a intervalos deter-
minados a lo largo de itinerarios especificos, recogiendo y de-
jando viajeros en paradas predeterminadas) para categorias de
viajeros no especificadas, cuando el punto de embarque o des-
embarque de los viajeros esté situado en el territorio de un
Estado miembro, ademads algunos derechos se aplican también
a los denominados "Servicios Discrecionales", en los que el grupo
de viajeros se constituye por iniciativa del cliente o del propio
transportista, siempre que el punto de embarque inicial o el
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punto de desembarque final del viajero estén situa-
dos en el territorio de un Estado miembro.

Los siguientes derechos fundamentales serdn apli-
cables a todos los Servicios Requlares, independien-
temente de Ia distancia programada del servicio:

Condiciones de transporte no discriminatorias.

El acceso al transporte de las personas con disca-
pacidad y de las personas con movilidad reducida
sin coste adicional y la compensacion financiera
por la pérdida o los dafos sufridos por sus equi-
pos de movilidad.

Normas minimas sobre informacién de viaje para
todos los pasajeros antes y durante el viaje, asf
como informacion general sobre sus derechos.
Un mecanismo de tramitacion de las reclamacio-
nes de los transportistas a disposicion de todos
los pasajeros.

Organismos nacionales independientes en cada
Estado miembro con el mandato de hacer cumplir
el Reglamento v, en su caso, de imponer sancio-
nes.



Los siguientes derechos son aplicables a los Servicios
Requlares cuando la distancia recorrida sea de 250
km o mas (en lo sucesivo, "servicios requlares de
larga distancia"):

o El suministro de billetes (electrénicos) o de cual-
quier otro documento que dé derecho al trans-
porte.

o Indemnizacion y asistencia en caso de muerte,
lesiones, pérdidas o dafios causados por acciden-
tes.

« Informacion cuando el servicio se cancela o se re-
trasa en Ia salida.

o Derecho al reembolso del precio total del billete
0 al cambio de ruta en caso de cancelacién o un
largo retraso.

o Asistencia adecuada en caso de cancelacion o de
gran retraso (sélo aplicable cuando la duracion
prevista del viaje es superior a 3 horas).

o Compensacion de hasta el 50 % del precio del bi-
llete en caso de que el transportista no ofrezca al
pasajero la eleccion entre el reembolso del pre-
cio del billete o el cambio de ruta en caso de can-
celacion o gran retraso.

o Asistencia especifica sin coste adicional para las
personas con discapacidad y las personas con
movilidad reducida tanto en las terminales de au-
tobuses como a bordo.

SECCION OFICIAL
— ASCABUS

Los Estados miembros podrdn, sobre una base transparente y no
discriminatoria, conceder una exencién de la aplicacion de la to-
talidad del Reglamento durante un periodo no superior a cuatro
afos prorrogables una sola vez (8 afios como maximo) en el
caso de los servicios requlares cuando una parte significativa del
servicio (incluida al menos una parada programada) se preste
fuera del drea de servicio de la Unién Europea.

Los 8 derechos fundamentales de los viajeros que se describen
en el Reglamento (UE) 181/2011) son los siguientes:
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EL REGLAMENTO SE APLICA A LOS "SERVICIOS REGULARES"
PARA CATEGORIAS DE VIAJEROS NO ESPECIFICADAS,
CUANDO EL PUNTO DE EMBARQUE O DESEMBARQUE DE
LOS VIAJEROS ESTE SITUADO EN EL TERRITORIO DE UN
ESTADO MIEMBRO

1) DERECHO A CONDICIONES DE TRANSPORTE

NO DISCRIMINATORIAS

Todas las personas tienen derecho a no ser discriminadas, directa o
indirectamente, por razon de su sexo, nacionalidad o en el lugar de
establecimiento de los transportistas o proveedores de billetes en la
Union al comprar billetes de servicios de transporte de pasajeros en
autobus y autocar. En el caso de los servicios requlares de larga dis-
tancia, el transportista emitird un billete para el pasajero (puede ex-
pedirse también en formato electrénico), a menos que otros
documentos den derecho al transporte.

2) DERECHO DE INFORMACION

Todos los pasajeros que viajen en servicios requlares de autobus y au-
tocar tienen derecho a una adecuada informacién a lo largo de su
vigje. Este derecho incluye el derecho a ser informado sobre los de-
rechos de los pasajeros y los datos de contacto de los organismos
nacionales de aplicacion. Toda la informacién general pertinente y
las condiciones de transporte deberan estar disponibles en formatos
accesibles para las personas con discapacidad y las personas con mo-
vilidad reducida (por ejemplo, impresiones grandes, lenguaje senci-
llo, Braille, cintas de audio).

Ademds, en el caso de los Servicios Requlares de larga distancia, los
pasajeros que salgan de las terminales seran informados por el trans-
portista 0, en su caso, por el gestor de la terminal, en caso de can-
celacion o retraso de la salida, de la situacion lo antes posible y, en
cualquier caso, a mas tardar 30 minutos después de la hora de salida
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prevista, asi como de la hora de salida estimada tan
pronto como se disponga de esta informacion. En
caso de que los pasajeros pierdan un servicio de co-
nexién debido a una cancelacion o retraso, el trans-
portista 0, en su caso, el gestor de la estacion, hard
esfuerzos razonables para informarles de las cone-
xiones alternativas. El transportista también facilitard
esta informacion a los pasajeros por medios electro-
nicos si es posible, si los pasajeros asi lo solicitan y si
han facilitado los datos de contacto necesarios al
transportista.

3) DERECHO DE INDEMNIZACION

Y ASISTENCIA EN CASO DE ACCIDENTE

En el caso de los servicios requlares de larga distan-
Cia, los pasajeros tienen derecho a una indemnizacion
por muerte, lesiones corporales, asi como por la pér-
dida y los dafios sufridos por su equipaje como con-
secuencia de accidentes derivados de Ia utilizacion de
los servicios de autobuses y autocares. Las condicio-
nes y el importe de la compensacion se rigen por la
legislacion nacional aplicable, y sélo se estipulan de-
terminadas cantidades minimas en el Reglamento.
Esta compensacion financiera no es automatica, sino
que debe reclamarse ante los tribunales nacionales.
Ademas, la compafia prestard una asistencia razo-
nable y proporcionada que cubra las necesidades
practicas inmediatas de los pasajeros que viajen en
servicios requlares de larga distancia después del ac-
cidente. Dicha asistencia incluird, cuando sea nece-
sario, alojamiento, alimentos, ropa, transporte v Ia
facilitacion de primeros auxilios.

4) DERECHO DE CONTINUACION, DESVIO Y REEMBOLSO
EN CASO DE CANCELACION O GRAN RETRASO

En el caso de los servicios requlares de larga distan-
cia3, si se produce un exceso de reservas o si el
transportista espera razonablemente un retraso de
mas de 120 minutos con respecto a la hora de salida
programada o la cancelacion del servicio, los pasa-
jeros tienen derecho a elegir entre:

o L3 conduccién hasta el destino final sin costes adi-
cionales y lo antes posible en condiciones com-
parables.

o Yelreembolso del precio integro del billete com-
binado, en su caso, con un servicio gratuito de ida
y vuelta lo antes posible al primer punto de par-
tida establecido en el contrato de transporte.

El mismo derecho a elegir es aplicable si el servicio
se cancela o se retrasa en la salida de una parada de
autobus por mas de 120 minutos, el pasajero tendrd
derecho a una indemnizacion equivalente al 50 %
del precio del billete: si el transportista no le ofrece
al pasajero en la situacion antes mencionada el re-
embolso o el cambio de ruta.

Este derecho de compensacion vy el eventual reem-
bolso del billete no impiden a los pasajeros reclamar
ante los tribunales nacionales una indemnizacién por
dafos v perjuicios, de conformidad con el Derecho



nacional, por las pérdidas resultantes de la cancela-
cion o el retraso de los servicios requlares.

Si el autobus o autocar se averia durante el viaje, el
transportista deberd enviar otro autobus o autocar al
lugar donde se averid el autobuds o autocar original,
bien para continuar el servicio y transportar a los via-
jeros a su destino, bien para transportarlos a un
punto de espera 0 a una terminal adecuada desde
donde sea posible continuar el viaje.

5) DERECHO DE ASISTENCIA EN CASO

DE CANCELACION O RETRASO DE SALIDAS

En el caso de un servicio reqular de larga distancia de
mas de tres horas de duracion, en situaciones de
cancelacion o tras un retraso de mas de 90 minutos,
los pasajeros tienen derecho a una asistencia ade-
cuada, que incluye aperitivos, comidas y refrigerios,
asi como, en su caso, alojamiento (las companias
podran limitar el coste total del alojamiento a 80
euros por noche durante un maximo de dos noches
y no estardn obligadas a cubrir los gastos de aloja-
miento en caso de que la cancelacion o el retraso se
deba a condiciones meteorol6gicas adversas o0 a ca-
tastrofes naturales graves).

6) DERECHO DE LOS PASAJEROS CON DISCAPACIDAD
Y DE LOS PASAJEROS CON MOVILIDAD REDUCIDA
Ademas de los derechos generales de los pasaje-
ros, las personas con discapacidad y las personas
con movilidad reducida tienen los siguientes dere-
chos cuando utilizan los servicios requlares de au-
tobuses y autocares, a fin de que puedan disfrutar
de las mismas posibilidades de viajar que los demds
ciudadanos.

a) Derecho de acceso al transporte para las personas
con discapacidad y las personas con movilidad re-
ducida sin coste adicional.

b) Derecho a asistencia especial.

¢) Derecho aindemnizacion por pérdida o dafos en
los equipos de movilidad.

7) DERECHO A PRESENTAR RECLAMACIONES

A LOS TRANSPORTISTAS Y A LOS ORGANISMOS
NACIONALES DE EJECUCION

Los pasajeros podrdn presentar reclamaciones a la
compafia en un plazo de tres meses a partir de Ia
fecha en que se haya prestado el servicio reqular o
de la fecha en que deberfa haberse prestado un ser-
vicio reqular. En el plazo de un mes a partir de la re-
cepcién de la reclamacion, el transportista notificard
al pasajero que su reclamacion ha sido justificada,
rechazada o estd aun en estudio. La compafia dard
una respuesta definitiva en el plazo de tres meses a
partir de la recepcion de la reclamacion.

Los plazos antes mencionados no se aplican a las
cuestiones relacionadas con la indemnizacion por
muerte, lesiones corporales o dafios y pérdida de
equipaje en caso de accidente.

8) CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS PASAJEROS

SECCION OFICIAL
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ALGUNOS DERECHOS SE APLICAN TAMBIEN A LOS
DENOMINADOS "SERVICIOS DISCRECIONALES", SIEMPRE
QUE EL PUNTO DE EMBARQUE INICIAL O EL PUNTO DE

DESEMBARQUE FINAL DEL VIAJERO ESTEN
TERRITORIO DE UN ESTADO MIEMBRO

(ada Estado miembro debe designar uno o varios or-
ganismos nacionales de aplicacion para hacer valer
los derechos mencionados en el Reglamento.

El organismo nacional de aplicacion es responsable
de la aplicacion del Reglamento por lo que se refiere
a los servicios requlares desde puntos situados en el
territorio del Estado miembro y a los servicios requ-
lares desde un tercer pais a dichos puntos.

Los pasajeros podran presentar reclamaciones ante
el organismo nacional competente sobre la infraccién
del Reglamento. Los Estados miembros podran deci-
dir que los pasajeros presenten, en una primera fase,
una reclamacion al transportista, en cuyo caso el or-
ganismo nacional de aplicaciéon actuard como 6rgano
de recurso para las reclamaciones no resueltas.

SITUADOS EN EL

Aqustin Gomez Pereira
Secretario General de Ascabus

(/0rense n° 34, Planta 92, Edificio Iberia Mart Il

28020 Madrid

Telf. 699594987
Fax. 913450377
www.ascabus.es
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TUBASA INCORPORA 15 ELECTRICOS

BADAJOZ ES LA CIUDAD EUROPEA CON MAYOR PORCENTAJE DE AUTOBUSES ELECTRICOS

EL 35 % DE LA FLOTA DE TUBASA, EMPRESA DE GRUPO
RUIZ QUE GESTIONA EL SERVICIO DE AUTOBUS URBANO DE
BADAJOZ, SE MUEVE AHORA CON ELECTRICIDAD

|-a compafifa Transportes Urbanos de Badajoz, S.A.
puso en servicio el pasado 8 de mayo estos 15 nue-
vos autobuses 100 % eléctricos que posicionan a
Badajoz entre las primeras ciudades espafolas res-
petuosas con el medio ambiente vy todo ello gracias
a la apuesta firme de la Administracion Municipal vy
TUBASA, empresa operadora del servicio.
Grupo Ruiz da un paso mas
consoliddndose como el
principal operador privado
de flotas ecoldgicas, con ve-
hiculos de propulsion eléc-
trica o de gas natural. Su
flota actual supera los 800
autobuses de los cuales un
36 % utilizan como combus-
tible el gas natural comprimido y un 4,5% de la flota
tienen propulsion eléctrica. Hablamos con Alberto
Egido Martinez, Director General de Grupo Ruiz,
sobre esta entrega.
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;Cudl es la experiencia obtenida hasta el mo-
mento con la propulsién eléctrica?

Grupo Ruiz incorpord a su flota hace 7 afios los
primeros autobuses hibridos y el presente afio
se han incorporado los primeros 15 autobuses
100% eléctricos que operan en la ciudad de
Badajoz, la cual se ha convertido en la ciudad
Europea con mayor porcentaje de flota de auto-
buses eléctricos, un 35 % de Ia flota. Nuestra ex-
periencia hasta este momento es bastante
satisfactoria, la incorporacién de nuevas tecno-
logias siempre genera dudas, y lo visto hasta el
momento con los autobuses eléctricos cubre
nuestras expectativas en cuanto a capacidad de
carga, autonomia y consumo, tendrd que pasar
un poco mas de tiempo para ver cudl es el coste
de mantenimiento y otros problemas que pue-
dan ir surgiendo durante la vida del vehiculo.

;Cudles son los objetivos medioambientales
que se marca TUBASA a medio plazo?

A medio plazo, TUBASA, en colaboracion con el
Ayuntamiento de Badajoz, tiene como principal
objetivo sequir renovando su flota con autobuses
eléctricos, los cuales han tenido una excelente
acogida entre los usuarios y ciudadanos del mu-
nicipio, consiguiendo en el menor tiempo posi-
ble que el 100 % de la flota de transporte
urbano sea ecoldgica y totalmente respetuosa
con el medio ambiente.



FECAV Y FUNDACION MAPFRE COOPERAN
POR EL EMPLEO Y LA INTEGRACION SOCIAL

FECAV, la Federacion Empresarial Catalana de Autotransporte de
Viajeros, y Fundacion MAPFRE han firmado en Barcelona un convenio
por el que ambas entidades trabajaran juntas para la insercion labo-
ral de personas paradas de larga duracion y jévenes con discapacidad
intelectual y enfermedad mental.

Gracias al apoyo de entidades como FECAV, alrededor de 600 perso-
nas también han recibido formacién y asesoramiento para tener mas
oportunidades laborales y una carrera profesional mas completa.

En la imagen, José Maria Chavarrfa, presidente de FECAV, y Javier
Solis, Representante de Fundacion MAPFRE en Barcelona, en el mo-
mento de Ia firma del convenio.

Fuente: FECAV

y ACTUALIDAD
~ INSTITUCIONAL

LA ASOC’IA(I()N ESPANOLA DE LA CARRETERA
CUMPLIO 70 ANOS

Asi narra su historia la Asociacion Espafiola de la Carretera:
“A finales de los anos 40, el estado de las infraestructuras
de carretera de nuestro pais podia calificarse de lamentable
sin temor a exagerar. Durante la Guerra Civil (1936-1939),
los trabajos de construccion fueron inexistentes, y tras la
contienda, con una red viaria profundamente afectada por
la campanfa militar, la reconstruccion se vio dificultada por
la escasez de materiales y la inexistencia de maquinaria.
En este contexto, se fragua la Asociaciéon Espafiola de la
Carretera (AEC), que nace oficialmente en 1949. Siete dé-
cadas -y muchas aventuras y desventuras- después, la AEC
se ha convertido no solo en una de las entidades mas ve-
teranas del sector, sino en una de las instituciones que
mayor y mas rico bagaje técnico e institucional atesora.
Cuenta con cerca de 200 asociados.”
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ALSA PUBLICA SU MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

El operador ha obtenido el certificado de Responsabilidad
Social IQNet SR10 de AENOR y ha publicado su primera
Memoria de Sostenibilidad. La compafia de transporte de
viajeros por carretera ALSA ha recibido el certificado de
Responsabilidad Social IQNet SR10 de AENOR, que acredita
que ha implantado un Sistema de Gestién que apuesta por
la responsabilidad social, el buen gobierno y la mejora con-
tinua. La obtencion de este certificado ha venido acompa-
fiada de la publicacion de la primera Memoria de
Sostenibilidad de la compania, dentro del compromiso de
informacion y transparencia que ALSA mantiene con sus
principales grupos de interés.

GUAGUAS MUNICIPALES BATE RECORDS

AUTOS GONZALEZ APOYA EL CINE

Por un lado, promocioné la VIl edicion del Festival Internacional de
Cine y Diversidad Funcional FIC Andaina, que se celebré en el
Auditorio Multiusos da Xunqueira de Redondela (Pontevedra).El ob-
jetivo de este evento es visibilizar y normalizar la diversidad funcio-
nal a través del cine, charlas y mesas redondas en las que se aborda
la sensibilizacion y formacion en torno a este colectivo, asi como fo-
mentar la produccién cinematografica con la proyeccion de una se-
leccién de cortos con un denominador comun: Ia discapacidad.

Por otro lado, colabora con el Club Pefia Trevinca para la celebracion
del Banff Mountain Film Festival, que se celebré en el Teatro
Afundacién de Vigo, donde se proyectaron 9 cortometrajes en los
que los grandes protagonistas serdn la naturaleza, la aventura y los
deportes extremos en la montafa, como btt, esqui 0 escalada.

CAMBUS PREMIO CON VIAJES ILIMITADOS
POR UN MES A UN USUARIO

Dolores Lépez Moreno ha ganado viajes ilimitados durante

Ha ganado 825.000 viajeros en el primer trimestre del afio, trans-
portando en total a 9,45 millones de clientes, lo que se traduce en
un incremento del 9,5% respecto al mismo periodo de 2018, cuando
atendio la movilidad de 8,63 millones personas. Por otro lado, el ejer-
cicio econoémico de 2018 cerr6 con un beneficio de 2,2 millones de
euros en el balance de la sociedad. Este resultado anual positivo al
cierre del ejercicio 2018 consolida el crecimiento manifestado du-
rante los Ultimos afios en la sociedad municipal, que ademads cons-
tata el aumento del nimero de viajeros en el transporte publico
colectivo en 1a ciudad. La compafia registrd 35.338.230 viajeros, lo
que supone un incremento en relacion al afo anterior de 601.296
clientes, que en términos relativos representa un aumento del 1,73%.
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un mes en 1a linea Jaén-Andujar, que opera CAMBUS. Ha
sido la afortunada ganadora del concurso en el que partici-
paron mas de 1.000 usuarios a través de la web y redes
sociales. CAMBUS quiso premiar a los usuarios con este con-
curso de promocion, que fomenta el uso del transporte pu-
blico. Antonio Nadales, gerente de CAMBUS, comenté que
"este concurso ha servido para conocer las necesidades de
los usuarios, el apego que tiene el viajero de la provincia al
uso del transporte publico y cdmo conectar de manera mas
directa, sequra y cémoda dos de las localidades mas im-
portantes de la provincia, y demandadas en cuanto a ser-
vicio de transporte de toda Andalucia".



EMTUSA HUELVA COMPRARA
OTROS 10 AUTOBUSES DE GAS

Una iniciativa con la que el equipo de Gobierno quiere

sequir avanzando en el proceso de renovacion de la
flota de la Empresa Municipal de Transportes Urbanos
(EMTUSA) iniciada en la capital el pasado otofio. El Pleno
del Ayuntamiento de Huelva dio luz verde a la propuesta
sobre compromiso de consignacién de 550.000 euros
en los presupuestos de 2020 a 2024 para cubrir el con-
trato de renting de otros diez nuevos autobuses urbanos
ecoldgicos, con combustible de gas natural comprimido
y con las ultimas prestaciones. En la imagen los 10 au-
tobuses de gas incorporados a finales de 2018

y ACTUALIDAD
~ NOTICIAS

TUSGSAL APOYA LA INVESTIGACION CIENTIFICA

TUSGSAL vy la Fundacién Tecnocampus Mataré-Maresme llegan a un
acuerdo con el objetivo de fomentar actividades de formacion practica e
investigacion cientifica en el drea de la Economia Social. La Fundacion
Tecnocampus Matar6-Maresme es una entidad sin dnimo de lucro que
tiene por objetivo estrechar vinculos entre el mundo universitario y Ia so-
ciedad, especialmente con las empresas, instituciones cientificas, tecnolo-
gicas y culturales. La Fundacion es titular de tres centros universitarios
donde se imparten estudios Tecnoldgicos, de empresa y Salud.

FLIXBUS COMPRA EUROLINES/ISILINES A TRANSDEV GROUP

Los operadores de movilidad interna-
cional FlixBus y Transdev Group han
llegado a un acuerdo en sus negocia-
ciones exclusivas sobre la compra por
parte de FlixBus de los servicios de au-
tobuses de larga distancia Eurolines e
Isilines. Las negociaciones sobre la
venta, que comenzaron el 4 de marzo,
finalizaron el 30 de abril de 2019. Las
marcas y negocios de Eurolines /isili-
nes ya pertenecen oficialmente a
FlixBus. Esto incluye los negocios de
Eurolines que operan en Francia,

Espafa, Paises Bajos, Bélgica vy
Republica Checa, con una red de auto-
buses que abarca mds de 25 paises.
Eurolines también opera bajo la marca
isilines en Francia. En los mercados con
negocios de Eurolines, los respectivos
directores generales de FlixBus super-
visardn a las respectivas empresas. En
el caso de Espafia, una parte impor-
tante del volumen de lineas, pertene-
ciente hasta la venta a Eurolines
Francia, discurre por nuestro pais y
cuenta con un centro de operaciones

cerca de Burgos. Pablo Pastega, Director General de
FlixBus en Espafia y Portugal, serd responsable de la
parte de negocio correspondiente de Eurolines. El
Grupo Transdev mantiene sus actividades de alquiler
de autobuses B2B en Francia, que serdn operados
bajo la marca Transdev (anteriormente isilines).




y ACTUALIDAD
~ MERCADO

ALLISON TRANSMISSION CRECE
CON LA COMPRA DE EMPRESAS

Allison Transmission Holdings Inc anuncio la compra de la
empresa Vantage Power, asi como la divisién de sistemas
para vehiculos eléctricos de Axle Tech.

Vantage Power es una galardonada empresa tecnolégica
con sede en Londres especializada en el desarrollo de tec-
nologias de propulsién eléctrica y vehiculos conectados
para fabricantes de vehiculos medianos y pesados y sus
proveedores. AxleTech es una empresa tecnoldgica lider
que disena, fabrica, comercializa y suministra ejes y solu-
ciones integrales de ejes electrificados para vehiculos co-
merciales pesados, tanto todoterreno como de carretera.

CONTINENTAL LANZ()‘EL PRIMER NEUMATICO OPTIMIZADO
PARA AUTOBUSES ELECTRICOS URBANOS

El nuevo neumatico Conti Urban HA3 315/60 R22.5 es apto para todos
los ejes y se ha disefiado para un servicio eléctrico sequro de pasajeros
ofrece un agarre excelente y una capacidad de carga de ocho toneladas
por eje (0,5 toneladas mas de lo habitual en esta dimension). El Conti
Urban HA3 dispone, ademas, de un indice de carga superior, gracias a
SU carcasa extremadamente robusta, con una mayor densidad y grosor
de los cables. Su banda de rodadura es mads resistente y duradera gra-
cias a su elevada proporcién de caucho natural, lo que aumenta su re-
sistencia a cortes, grietas, desgarros, astillados y abrasién, asi como
proporciona una mayor vida Util y un mejor aprovechamiento del po-
tencial de kilometraje total del neumadtico. Su disefio especial del perfil
para autobuses urbanos se suma a su resistencia y desgaste equilibrado,
mientras que su mayor anchura de banda de rodadura garantiza exce-
lente estabilidad y manejabilidad en curvas para una méaxima sequridad
en el trafico urbano.

ANTONIO JESUS LOPEZ SE INCORPORA AL EQUIPO COMERCIAL DE BB TECHNOLOGY

Antonio Jesus Lépez es el nuevo Director de Ventas de BQB
Technology. Debido al aumento de volumen de negocio de BQB
Technology, esta compafia con mas de 40 afios de experiencia
como fabricante de la gama mds completa de productos a me-
dida de sistemas de informacién a los usuarios de autobus vy au-
tocar, amplia su soporte técnico y comercial para estar todavia
mas cerca de sus clientes. Su Ultima incorporacién es la de Antonio
Jesus Lopez.

SOBRE ANTONIO JESUS LOPEZ

Comenz6 su carrera laboral en Cemauto, concesionario oficial de
Peugeot. Alli fue Delegado de Ventas de Vehiculos Comerciales. En
su siguiente etapa formd parte del equipo de R. Benet, concesio-
nario oficial de Mercedes-Benz, siendo el Delegado de Ventas de
Vehiculos Industriales Ligeros para Mélaga y su drea de influencia.
Después fue nombrado Delegado de Ventas de Motores de la zona
de Andalucia Oriental para la compafifa Motores Caterpillar. M3s
tarde, llega a Hispanomocion, concesionario oficial de Peugeot,
como Delegado de Ventas a Flotas. Posteriormente trabajé como
Coordinador de Postventa de EuroTalleres. Tras esto, se incorporé
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a Integralia como Delegado Comercial de Microbuses. También se
sumo a la empresa Brugorolas en calidad de Delegado Comercial
de Lubricantes. Finalmente, en la etapa anterior a su llegada a BQB
Technology, ha formado parte del equipo comercial de Setra.



ZF FIRMA UN ACUERDO DEFINITIVO
PARA ADQUIRIR WABCO

El cierre de la operacion estd previsto para principios

ACTUALIDAD
~ POSTVENTA

de 2020. Lo adquisin plniiceda i 5o apoboca - g|EGE| ATOMOTIVE ES UN PROVEEDOR DE DATOS CERTIFICADO

por el Consejo de Administracion y el Consejo de

Supervision de ZF y el Consejo de Administracién de | Los productos de la marca SIEGEL Automotive han sido incluidos en el cata-
WABCO. Juntos, ZF y WABCO formaran un proveedor i logo electrénico TecDoc de TecAlliance durante los ultimos dos afios. Tras
lider mundial de sistemas integrados de movilidad | una evaluacion continua realizada por expertos cualificados, TecAlliance
para vehiculos comerciales, creando un valor agre- | otorga el sello de calidad “TecAlliance Certified Data Supplier” a los provee-
gado para los clientes de vehiculos comerciales de ZF. dores de datos que cumplen con sus criterios y requisitos de calidad a un
La compania combinada tendrd ventas de aproxima- nivel muy exigente. TecAlliance es la plataforma de informacion y comuni-
damente 40 mil millones de euros. WABCO es un pro- cacion lider en Europa para todos aquellos que participan en la posventa in-
veedor global lider de sistemas de control de frenos, dependiente automotriz. El catdlogo TecDoc es la base para una
tecnologias y servicios que mejoran la sequridad, la | identificacion sencilla de las piezas de recambio, su comercializacion eficaz
eficiencia y la conectividad de los vehiculos comer- y una fluida cooperacién. TecDoc permite identificar vehiculos de forma pre-
ciales, incluidos camiones, autobuses y remolques. cisa y buscar rdpidamente los recambios que son adecuados para ellos.

APETAM RENUEVA SU ACUERDO CON IVECO Y COVEI

APETAM, la Agencia Provincial de Empresarios del Transporte
y Agencias de Malaga, ha renovado el acuerdo de colabora-
cion con COVEI, el servicio oficial IVECO para la provincia de
Mélaga, para contar con mayor garantia y dotacién de sequ-
ridad en las carreteras. Los asociados podrdn reparar en toda
la red nacional IVECO, con una tarjeta de crédito, sin ningun
tipo de interés vy retrasando el pago hasta en diez mensuali-
dades, Una férmula ideal para muchos conductores y auténo-
mos que realizan servicios a lo largo y ancho del pafs, con
incidencias de todo tipo a cualquier hora. Los profesionales
disponen de descuentos en recambio de piezas muy ventajo-
sas, en funcién del tipo de recambio; y un 10% en la mano de
obra; ademds de otras muchas ventajas de la red IVECO, como
las garantias en motores, baterias y demads recambios IVECO.



° A(TUA!.IDAD
~ UNDIA FELIZ APAREZCA AQUI EN SU DIA FELIZ

Cada mes reflejaremos el momento de entrega de vehiculos de todos
aquellos que asi lo deseen. Para ello sélo tienen que pedirselo a Ia
mMarca, carrocero 0 concesionario que les realice |a entrega. Ellos se
pondrdn en contacto con nosotros y nos enviaran la fotografia que
recuerde ese momento.

AUTOCARES ALMAGRO ADQUIERE EL AUTOCAR
SUNSUNDEGUI'Y VOLVO

La empresa Autocares Almagro ha adquirido el SC7 que
Sunsundequi le ha carrozado sobre chasis Volvo B11R. El vehiculo
cuenta con suspension independiente 13 metros y 59 plazas.

LA FUNDACION JARDINES DE ESPANA COMPRA
UN AUTOCAR DE SUNSUNDEGUI Y VOLVO

La Fundacién madrilefia Jardines de Espafia, nacida en el
afo 1998, ha elegido el modelo SC5 que Sunsundequi que
fue carrozado sobre chasis Volvo B8R, de suspension rigida,
10 metros de longitud y capacidad para 41 pasajeros.

TCC PAMPLONA VUELVE A CONFIAR EN VECTIA

2 nuevas villavesas para dar servicio en el casco urbano de
Pamplona. EI modelo elegido es el Teris. 10 Hybrid de 10,7
metros.TCC ya tiene 3 unidades Veris. 12 Hybrid y 6 unidades
Veris.12 Fast Charge, que funcionan en modo 100% eléctrico.

AUTOCARES RASCON APUESTA POR SOMAUTO

La marca Otokar ha hecho entrega de una unidad Ulyso T de
10,10 metros a Autocares Rascon, S.L para su transporte dis-
crecional, siendo comercializada a través del concesionario ofi-
cial Somauto. El nuevo vehiculo dispone de 39 plazas.

KING LONG ENTREGA UN AUTOPORTANTE
A AUTOCARES J. MARIN

Se trata de su modelo C13HD. La empresa sevillana, con
base en Alcald de Guadaira, Autocares J. Marin. fue cons-
tituida en el afio 1980 por Joaquin Marin Caballero. Hoy
dispone de una amplia flota de autobuses para actividad
nacional e internacional.

VDL ENTREGA UN NUEVO CHASIS
CON CARROCERIA IRIZAR A CARTOUR

En esta ocasion Cartour ha elegido el chasis VDL de 3 ejes SBR4000
para un solo piso, con carrocerfa Irizar, modelo 165 de 14 metros,
63+1+1 con bano. El chasis viene con mecdnica DAF MX13-375 kw
(510 cv), Euro 6, ZF AS Tronic.
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3 SEMIURBANOS DE FERQUI
E IVECO PARA EL
AYUNTAMIENTO DE ERANDIO

El Ayuntamiento de Erandio (Bizkaia)
amplia su flota con 3 autobuses se-
miurbanos sobre chasis IVECO y carro-
zados en Ferqui con su carroceria
Sunrise. Estos vehiculos, aptos para ser-
vicios escolares, tiene capacidad para
24 plazas + C.

EL GRUPO INTERBUS
APOSTO POR VOLVO

Interbus, que en 2018 habia adquirido
4 autobuses interurbanos y 6 autoca-
res de larga distancia de Volvo, volvié
a apostar por la marca incorporando 5
nuevos vehiculos: 2 autobuses Volvo
B8R, autobus Volvo B11R 6x2 y 2 au-
tobuses Volvo 7905LH.

e ACTUALIDAD
— UN DIA FELIZ

ELEGANCE LIMOUSINES
ADQUIERE UN INDCAR

Elegance Limousines ha vuelto a confiar en
el modelo Mago2 de Indcar, ideal para ser-
vicios turisticos y de traslado VIP's. Se trata
de un modelo muy personalizado, Se ha
escogido un interior con butacas de piel y
mesas de madera.

GRANADA VIP BUS ADQUIERE DOS AUTOCARES SUNSUNDEGUI Y VOLVO

La empresa de transporte de viajeros por carretera Granada
Vip Bus recogid de las instalaciones de Sunsundequi el nuevo
SC5 que la carrocera le ha carrozado sobre chasis Volvo B11R.
Media 13 metros de longitud y estd preparado para trans-

portar a 57 pasajeros. Poco después repetia con el mismo
modelo y el mismo chasis de |a serie Euro 6, respetuoso con
el medio ambiente. El autocar, de 13 metros, estd preparado
para transportar a 59 personas.

JULIAN DE CASTRO SUMO
3 AUTOCARES VOLVO
Y SUNSUNDEGUI A SU FLOTA

La empresa madrilefia de transporte
Julidn de Castro adquirié 3 autocares
Volvo B11R para el transporte dis-
crecional de pasajeros. Los vehicu-
los, de 15 metros, fueron carrozados
con el modelo SC7 de Sunsundequi.

AUTOCUBY ENTREGA
TRES MICROS MERCEDES-BENZ
ATILP

Las nuevas unidades de Transportes
Insular La Palma corresponden al mo-
delo urbano. Cuentan con un interior
muy espacioso. Para ello, se han confi-
qurado con la version de 16 plazas sen-
tadas + 14 de pie + C +1 PMR.

GRUPO RUIZ CONFiIA
EN UNVI'Y EN IVECO

UNVI ha hecho entrega de 5 unidades de su
UNVI COMPA URBANO IVECO propulsado por
GNC a través del concesionario COCENTRO.
Unauto, incorporada a Grupo Ruiz en 1990,
es concesionaria del servicio de transporte
urbano de la ciudad de Toledo.
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y ACTUALIDAD
~ AETRAM

SECCION OFICIAL

Y EXCLUSIVA DE

COMUNICACION DE

AETRAM PRESENTO UNA APP EXCLUSIVA PARA EL SECTOR DISCRECIONAL

La Asamblea Extraordinaria de la Asociacion de
Empresarios de Transporte en Autocar de Madrid
(AETRAM), se inicié con la aprobacion de las
Cuentas correspondientes al Ejercicio 2018, con-
tinuando con el informe del Presidente, Jesus
Gonzalo Tomey, con las actuaciones llevadas a
cabo por la Asociacién durante el afio 2019.
En este sentido, entre otras cuestiones, informo a los asociados de
la situacion actual del expediente iniciado por parte de AETRAM
en relacion con el informe estudio ante la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia, en concreto el SECUM, “que de-
talla las multiples barreras que impiden al Transporte Discrecional
de Viajeros desarrollarse en un marco de libre competencia con
el fin de consequir su desrequlacion en la LOTT, de manera que
permita al transporte discrecional de viajeros estar presente en
iqualdad de condiciones en el proximo sistema de movilidad sos-
tenible, pues se debe contar en igualdad de condiciones con los
3.000 autocares que vienen prestando servicio discrecional per-
manente en la Comunidad de Madrid”. También por parte del
Presidente se trasladd que “AETRAM solicitaria de manera inmi-
nente su incorporacion como vocal y parte interesada en la futura
movilidad en cualquier organismo del que dependa el disefio de
la movilidad”.
Por Ultimo, anuncio la renovacion de la vigente Junta Directiva de
la Asociacion a la cual se incorporan dos nuevos miembros, Sonia
Lorenzo Conejo (Milo Tours, S.L.) vy Alfredo Herreros Herreros
(Autocares Agrupabus, S.L.) “los cuales aportaran su experiencia y
savia nueva en beneficio del sector discrecional madrilefio”.
Wemob se presentd ante la Asamblea como empresa pertene-
ciente al Circulo de Empresas Colaboradoras de AETRAM. Su
Director, Miguel Guerrero, expuso brevemente las novedades del
producto y servicios de su compafia para las empresas asociadas
de AETRAM.
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UNA APP PARA EL SECTOR DISCRECIONAL

AETRAM presentt a sus empresas asociadas su nueva App exclusiva
para el sector discrecional a fin de que todas las entidades del
mismo puedan disfrutar de sus ventajas. Esta nueva App estd divida
en dos dreas, una de contenido publico dirigido a todas las empre-
sas del Sector y otras entidades interesadas en Ia utilizacion de la
App y otra de contenido privado de exclusividad para las empresas
asociadas a AETRAM. La aplicacién cuenta entre otras novedades
con una integracion directa con las noticias de la Web de AETRAM
con sistemas de comunicacion actual e instantdnea por notificacio-
nes push, un buzdén de prequntas y respuestas para consultas, un
canal de denuncias a utilizar por las empresas, un chat privado para
empresas de AETRAM que podria interactuar y conversar entre
ellas, un acceso directo a las redes sociales de AETRAM, etc. La App
también contendrd un espacio especifico para las empresas perte-
necientes al Circulo de Empresas Colaboradoras de AETRAM, asi
como un canal exclusivo de ofertas y noticias de mercado para las
empresas pertenecientes a la Asociacion. La App ya se encuentra
colgada en terminal movil tanto en la Google Play Store asi como
a través de descarga directa para Apple.
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COMO ANUNCIAR SU VEHICULO:

EMPRESARIOS DE VIAJEROS CONCESIONARIOS Y COMPRA-VENTAS

para a”U“C'Siragzrtéssa@fd?{fccggn de E-mail de I3 Revista Viajeros y le hardn una propuesta personalizada
) | a sus necesidades.

0 por correo postal a:

Revista Viajeros Srta. Paloma Buitron
C/ Padilla, 72-2° A Tels.: 91-4016921/91-4013439
28006 Madrid Email: viajeros_publicidad@editec.es

SE VENDE EMPRESA

Vendo empresa S.L. de nueva creacion
5 tarjetas sin cargas en sequridad social
y hacienda precio convenir dirigirse
a Daniel 639 255 089

RENAULT MASTER

Vendo Renault master, afio 2002.
Transporte escolar. 6 sillas,
elevador eléctrico de 350 Kg.
PVP. 7.000 € mas IVA. Tel. 605678782

IVECO 65C18

Se vende IVECO 65(C18 - CARBUS BERTIZ
PLUS, 25 plazas + G + C. Enero 2009.
Calef. por convectores, freno eléctrico,
gran maletero, doble luna, nevera,
butaca Irati Relax de Esteban. Perfecto
estado de mantenimiento. 400.000 km.
P.V.P.: 40.000 euros.
Godofredo Galdn: 619 12 35 09

SEFAC

Vendo sequnda mano, 4 columnas
mdviles para autobuses, marca SEFAC,
(Capacidad 7,2t cada una, perfecto
estado, revisadas por el fabricante,
ano 2004. 9000 Euros. Para llevérselas.
Columnas en Madrid.

Movil: 681.38.96.52




Los profesionales del transporte de viajeros
han elegido los mejores vehiculos del afio 2019

#premiosnacionalesdeltransporte

PATROCINADORES:






	Portada.pdf
	Editorial
	Sumario
	En Portada: Infraestructuras, base para un transporte de calidad
	Reportaje: Avión y autobús, modos complementarios
	Reportaje: ObservaTUR Verano 2019
	Entrevista: Àlex Gilabert, Director Gerente de T.E.I.S.A
	Reportaje: SEFAC, referente en equipos para taller
	Reportaje: I Jornada de CONFEBUS sobre seguridad en los autobuses
	Entrevista: Emilio Díaz Planells, CEO de DIPESA GROUP
	Opinión: Ley de desindexación y concesiones PARTE II
	Reportaje: Neoplan introduce nuevos modelos en el mercado español
	Especial: Cajas de cambio
	Reportaje:  Voith y el futuro del autobús
	Reportaje: ZF, una compañía de tecnololgía global
	Reportaje:  En Busworld veremos la nueva gama de micros de MAN
	Toma de Contacto: Mercedes-Benz eCitaro
	Reportaje:  KARSAN presenta su autobús ATAK Electric
	Reportaje: Empresa Martín presenta 10 nuevos autobuses GNC
	Reportaje: Empresa Plana incorpora 14 unidades de Scania a su flota
	Reportaje:  Irizar gana los dos mayores contratos de autobuses eléctricos de España
	Sección Oficial de ASCABUS
	Reportaje: TUBASA incorpora 15 autobuses eléctricos
	Actualidades: institucional
	Actualidades: noticias
	Actualidades: mercado
	Actualidades: postventa
	Un Día Feliz
	Sección Oficial AETRAM
	BUS V.O.

